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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz innych ustaw
Dz. U. 2023, poz.1606

Standard 1.

Zespol Szkol im Stanistawa Staszica w Nakle ustanowil i wprowadzil w Zycie Standardy ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

1. Szkota ustanowita Standardy ochrony maloletnich, zwane dalej Standardami, w ktorych zostaty
zapisane zasady majace zapewni¢ dzieciom ochron¢ przed krzywdzeniem.

2. Standardy obowiazuja wszystkich cztonkow personelu placowki.

3. Standardy obejmuja nast¢pujace zagadnienia:

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a personelem, w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone wobec dzieci i mtodziezy

procedury interwencji, ktore okreslaja, jakie dziatania nalezy podjaé, jesli pojawig si¢ sygnaty wskazujace
na krzywdzenie dziecka lub na zagrozenie jego bezpieczenstwa ze strony osob obcych, cztonkdéw rodziny lub
personelu placowki.

procedury i osoby odpowiedzialne do skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkod¢ matoletniego oraz zawiadamiania sadu opiekunczego

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu,

procedury ochrony dzieci przed szkodliwymi tre§ciami oraz utrwalonymi w innej formie wraz
z wyznaczeniem os6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sieci komputerowej w placowce.

Dyrekcja placowki wyznaczyta osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardow ochrony
maloletnich

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument Standardow ochrony matoletnich jest ustanowiony w placowce

Standard 2.

Placowka monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

1. W zasadach rekrutacji 1 zatrudniania pracownikéw w placowce przewidziany jest
obowigzek sktadania przez pracownika oSwiadczenia o niekaralnosci za przestgpstwa seksualne
(rozdz. XXV k.k.) oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego.

2. W przypadkach podejrzen zagrozenia bezpieczenstwa Iub krzywdzenia dziecka ze strony
pracownikow placowki zawsze podejmowane sg dziatania okre§lone w Standardach.

WskaZniki realizacji standardu:
1. Oswiadczenie dyrektora placowki o ztozeniu oswiadczen przez pracownikow placowki.



Standard 3.

Placowka zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem
i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

1.

Rozpoczynajgc prace w placowce, wszyscy cztonkowie personelu zapoznaja si¢, co potwierdzaja
podpisem, z obowiazujacymi w placéwce Standardami.

Wszyscy cztonkowie personelu placowki sg przeszkoleni w zakresie rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci i wlasciwego reagowania na nie. O formie szkolenia decyduje placowka (e-
learning, szkolenie wewnetrzne, szkolenie zewngtrzne).

Specjalisci 1 nauczyciele zatrudnieni w placowce majg wiedz¢ w zakresie metod i narzedzi edukacji
dzieci nt. unikania zagrozen przemoca, w tym w Internecie.

Specjalisci i nauczyciele zatrudnieni w placowce majg wiedze w zakresiec metod i narzedzi edukacji
rodzicow nt. (1) wychowania dzieci bez przemocy oraz (2) ochrony dzieci przed przemoca
1 wykorzystywaniem, (3) ochrony dzieci przed zagrozeniami w Internecie. Przekazuja t¢ wiedze
rodzicom podczas zebran z rodzicami, konsultacji oraz droga elektroniczng przez dziennik.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni i posiadajq niezbedng wiedze w zakresie rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci, reagowania na nie. Znajq Standardy ochrony maloletnich
obowigzujgce w placowce.

2. Specjalisci i nauczyciele znaja metody i narzedzia edukacji dzieci, dysponujg scenariuszami zajec,
materiatami edukacyjnymi dla dzieci z roznych grup wiekowych.

3. Specjalisci i nauczyciele znajq metody i narzedzia edukacji rodzicow w zakresie (1) wychowania dzieci
bez przemocy, (2) ochrony dzieci przed przemocq i wykorzystywanie oraz (3) ochrony dzieci przed
zagrozeniami w Internecie. Dysponujq scenariuszami zajec¢, materiatami edukacyjnymi dla rodzicow.

4. Rodzicom zostala przekazana wiedza w zakresie ochrony dzieci przed przemocq, przed zagrozeniami
w Internecie.

5. Rodzice znajq Standardy ochrony matoletnich obowiqzujgce w placowce.

Standard 4

Placowka oferuje dzieciom edukacje¢ w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemoca i wykorzystywaniem

1.

2.

W placoéwce organizowane sg zajecia edukacyjne dla dzieci w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed przemoca, w tym w Internecie.

W placéwce dostgpne sa materialy edukacyjne dla dzieci w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemoca, w tym w Internecie.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W kazdej klasie/grupie zostaly przeprowadzone takie zajecia nt.(1) ochrony przed przemocq
I wykorzystywaniem. (2) unikania zagrozen w Internecie - W wymiarze co najmniej godziny lekcyjnej.
W placowce, w miejscach dostepnych dla dzieci wywieszone sq informacje nt. (1) praw dziecka, (2)
zasad ochrony przed przemocq i wykorzystywaniem, (3) zasad bezpieczenstwa w Internecie.
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3. Specjalisci dysponujg materiatami edukacyjnymi dla dzieci (ulotki, broszury, ksigzki). Nauczyciele
i dzieci sq poinformowani o dostepnosci tych materiatow.
4. Drzieci znajq Standardy ochrony matoletnich (tresci ich dotyczgce).

Standard 5.

Szkola zapewnia dostepnos$¢ do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia dziecka przemoca czy wykorzystywaniem.

1. Pracownicy placéwki i rodzice majg latwy dostep do danych kontaktowych placéwek i instytucji
zajmujacych sie ochrong dzieci i zapewniajacych pomoc i opieke w naglych wypadkach.

2. Dzieci otrzymuja informacje do kogo i1 gdzie moga si¢ zwrdci¢ o pomoc i rad¢ w wypadku
krzywdzenia, wykorzystywania. W szczegolnosci powszechnie dostgpna jest informacja
0 anonimowych telefonach zaufania dla dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dostepnosc takich informacji w pokoju nauczycielskim, w gabinetach specjalistow oraz na stronie
internetowej placowki.

2. W placowce, w miejscach dostgpnych dla dzieci wywieszone sq (1) informacje nt. numerow
bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i mtodziezy, (2) informacje, jak szukac¢ pomocy w przypadku
krzywdzenia.

Standard 6.
Szkola monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi Standardami.

1. Przyjete Standardy sa monitorowane i weryfikowane - przynajmniej raz na dwa lata.

2. Wyznaczone s3 osoby odpowiedzialne za monitoring i weryfikacje Standardow w placowce.

3. W ramach monitoringu Standardéw osoby odpowiedzialne w placéwce konsultuja sie z dzie¢mi
i z ich rodzicami/opiekunami

Wskazniki realizacji standardu:

1. Co dwa lata opracowane jest sprawozdanie z realizacji Standardow ochrony matoletnich w placowce.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM PRZEZ DOROSLYCH
| ZAPEWNIENIA IM BEZPIECZENSTWA W ZESPOLE SZKOL IM. S. STASZICA W NAKLE
N. NOT.

Preambula

Zasada obowigzujaca pracownikow Zespotu Szkol im Stanistawa Staszica w Nakle, zwanego dalej Szkota
jest podejmowanie dzialan majacych na celu ochrong godnosci dziecka i poszanowanie jego praw. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwdj dzieci i przestrzega¢ zarzadzen i procedur
okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik Szkoty realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego
prawa, przepisOw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdzial I Objasnienie terminow
§ 1. 1. Pracownikiem Szkoty jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy zlecenia.

2. Dzieckiem w $wietle polskiego prawa jest kazda istota ludzka od poczecia az do osiggnigcia petnoletnosci
(. do ukonczenia 18 roku zycia).

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw
szczegllnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastgpcza).

4. Inna osoba - osoba nie bedaca pracownikiem Placowki, ani opiekunem dziecka.

5. Wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie si¢ jako zgod¢ co najmniej jednego z opiekunow.
W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé ich o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego wptywajacego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym:

a. pracownika Szkoty
b. jego opiekunow.
Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna —jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem
przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cig¢te, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi 1 mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan , ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta. Wykorzystywanie
seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem)
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ si¢ przez
dhuzszy czas.

Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez
rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu bezpieczenstwa, odpowiedniego jedzenia, ubran,
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schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki
podczas wypetniania obowiazku szkolnego.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej Standardami- wyznaczony przez
dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad ich realizacja.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora szkoly pracownik, sprawujacy nadzor
nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Placowki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

9. Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

10. Zespo6t interdyscyplinarny - to zespot powotywany przez wiadze samorzadowe (wojta, burmistrza albo
prezydenta miasta) w ramach realizowania przedsigwzi¢¢ na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Rozdzial I1 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.1.Pracownicy Szkoty posiadajg wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowiazkdéw zwracaja uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2.W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Szkoty przekazuja informacje wychowawcy
oddziatu/klasy, ktory podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje ich do szukania dla siebie pomocy.

3.Wychowawcy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4.Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel- dziecko ustalone w Szkole. Zasady
stanowig Zatacznik nrl do niniejszych Standardow.

5.Rekrutacja pracownikow Szkoly odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 111 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§ 3 W przypadku zauwazenia przez pracownika Szkoty, ze dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi lub psychologowi szkolnemu.

§ 4 W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie szkoty przez pracownika Szkoty lub inng osobe:
1. Dyrektor zapewnia bezpieczenstwo dziecku, odseparowuje je od osoby krzywdzace;.
2. Dyrektor wzywa osobe, ktora podejrzewa sie o krzywdzenie i informuje ja o podejrzeniu.

2. Dyrektor w celu wyjasnienia prawdziwosci faktow, sporzadza opis zaistniatej sytuacji na podstawie
rozmow:

a. z dzieckiem (w obecnosci pedagoga/psychologa lub wychowawcy klasy, ktory sporzadza notatke
Z rozmowy),

b. ze zglaszajacym fakt krzywdzenia dziecka,
C. z podejrzanym o krzywdzenie.

3. Na podstawie opisu sytuacji Dyrektor z psychologiem sporzadza Plan pomocy dziecku, ktory zawiera
wskazania dotyczace:



a. dziatan, jakie Szkota podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji.

b. zdyscyplinowanie krzywdzacego (forma zalezy od tego, kim jest krzywdzacy, czy pracownikiem szkoty,
czy opiekunem dziecka uczegszczajacego do placéwki). W przypadku pracownika pedagogicznego
konsekwencje wynikaja z przepiséw Karty Nauczyciela, w przypadku pracownika obstugi z Kodeksu Pracy,
do zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa policji wigcznie. Jesli krzywdzacym jest opiekun dziecka,
konsekwencje moga by¢ réznorodne, do zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wiacznie.

C. Wsparcia, jakie Szkota zaoferuje dziecku;
d. skierowania dziecka do specjalistycznej placoéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.
§ 5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/prawnego opiekuna:

1. Dyrektor wzywa osobg, ktorg podejrzewa si¢ o krzywdzenie i informuje ja o podejrzeniu w obecnosci
psychologa/pedagoga

2. Dyrektor z psychologiem/pedagogiem sporzadza opis zaistniatej sytuacji rozmow:

a. z dzieckiem (w obecnosci pedagoga/psychologa lub wychowawcy klasy, ktory sporzadza notatke
Z rozmowy),

b. ze zglaszajacym fakt krzywdzenia dziecka,

c. z rodzicem/prawnym opiekunem niekrzywdzacym dziecka

d. podejrzanym o krzywdzenie.

3. Psycholog/pedagog z wychowawca sporzadza Plan pomocy dziecku, ktory zawiera wskazania dotyczace:

a. dziatan, jakie Szkota podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w tym zgloszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji:

al) w przypadku doswiadczania przez dziecko przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozenia jego zycia:

1) zadbanie o bezpieczenstwo dziecka i odseparowanie je od rodzica/opiekuna podejrzanego

o0 krzywdzenie,
2) zawiadomienie policji lub prokuratury
a2) w przypadku do$wiadczania przez dziecko zaniedbania ze strony rodzica:
1) zadbanie o bezpieczenstwo dziecka,

2) rozmowa z rodzicem/opiekunem i powiadomienie o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego,

3) w przypadku braku wspolpracy rodzica/opiekuna powiadomienie MOPS i sadu rodzinnego

a3) w przypadku, gdy dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

1) zadbanie o bezpieczenstwo dziecka,



2) przeprowadzenie rozmowy z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie i powiadomienie
0 mozliwo$ci wsparcia psychologicznego,

3) w przypadku braku wspodlpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy zlozenie do sadu
rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

b. wsparcia, jakie Szkota zaoferuje dziecku,
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

§ 6. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor powotuje zespot interwencyjny, w
sktad ktorego moga wejs¢: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka, dyrekcja placowki, inni pracownicy
majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespdt interwencyjny).

1.Zesp6t interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone w § 4 pkt. 3.
Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga szkolnego lub psychologa oraz innych,
uzyskanych przez cztonkow zespotu, informacji.

2.W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest
obligatoryjne.

3.Zespdt interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktérego moze
zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

4.Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 6. 1.Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z zaleceniem
wspoOlpracy przy jego realizacji.

2. Wychowawca klasy monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkow wzgledem dziecka.

3.Pedagog/psycholog informuje opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie Karty” — w zaleznoSci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

4.Po poinformowaniu opiekunéw przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem poprzedzajacym —
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub
przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

5.Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

6.W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekundéw dziecka na pismie.

7.Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Kartg interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych
Standardow. Karte zalacza sie do indywidualnej teczki dziecka, znajdujacej si¢ u pedagoga szkolnego.

8.Wszyscy pracownicy Szkoly 1 inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wyltaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.



§ 7.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli taka, ktora nie
ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

1. W przypadku doswiadczania przez dziecko ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozenia jego zycia:

1) psycholog/pedagog z wychowawca sa zobowigzani zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i w miarg
mozliwo$ci odseparowac je od 0soby podejrzanej o krzywdzenie,

2) psycholog/pedagog z wychowawca sporzadza opis zaistnialej sytuacji rozmow:
a. z dzieckiem
b. ze zglaszajacym fakt krzywdzenia dziecka,
c. podejrzanym o krzywdzenie.

3) Psycholog / pedagog z wychowawca przeprowadzaja rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci
uwiktanych w przemoc,

4) Psycholog/pedagog 2z wychowawcag sporzadza Plan pomocy dziecku, ktory zawiera wskazania
dotyczace:

a. dzialan, jakie szkota podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (Dyrektor Szkoty powiadamia najblizszy
sad rodzinny lub policj¢, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa);

b. wsparcia, jakie Placowka zaoferuje dziecku,

2. W przypadku, gdy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

1) psycholog/pedagog z wychowawca sa zobowigzani zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i w miarg
mozliwo$ci odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
2) psycholog/ pedagog z wychowawca sporzadza opis zaistnialej sytuacji rozmow:

a. z dzieckiem
b. ze zglaszajagcym fakt krzywdzenia dziecka,
c. podejrzanym o krzywdzenie.

3) Psycholog/pedagog z wychowawca przeprowadzaja rozmowg osobno z rodzicami dziecka
krzywdzacego 1 krzywdzonego oraz opracuja dzialania naprawcze,

4) w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy Dyrektor Placowki powiadamia sad rodzinny, wysylajac
wniosek o wglad w sytuacje rodziny dziecka krzywdzacego.

Rozdzial IV Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz procedury
ochrony przed szkodliwymi tresciami w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 7. 1. Na terenie placowki zabrania si¢ korzystania z telefonow komorkowych i innych urzadzen
elektronicznych stuzacych do przekazu informacji podczas zaje¢ edukacyjnych i uroczystosci szkolnych.

2. Dopuszcza si¢ uzywanie urzadzen multimedialnych na zaj¢ciach edukacyjnych, jezeli wymaga tego tok
zaj¢¢ lub program nauczania, za zgoda prowadzacego zajecia.
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3. Dozwolone jest uzycie telefonu komoérkowego na zajeciach edukacyjnych w celu ratowania zycia lub
zdrowia.

4. W razie naruszania ust. 1 uczen zobowigzany jest do wylaczenia/wyciszenia i schowania telefonu
komorkowego.

5. Nagrywanie dzwigku, obrazu oraz fotografowanie za pomocg telefonu lub innych urzadzen elektronicznych
jest zabronione

6.. W razie niedozwolonego uzywania telefonu komorkowego lub innych urzadzen elektronicznych przez
ucznidow mogg by¢ zastosowane kary zgodnie ze statutem

§ 8. 1. Placowka zapewniajac uczniom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajace uczniow przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego
rozwoju, w szczegolnosci zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie Szkoty dostep dziecka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem:
a) nauczyciela podczas lekcji z zaje¢ komputerowych, zaje¢ pozalekcyjnych oraz na zajeciach swietlicowych,
b) nauczyciela bibliotekarza na przeznaczonych do tego komputerach znajdujacych w bibliotece szkolne;.

3. Pracownik Szkoty czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zaje¢ oraz
w czasie wolnym od zajg¢ w bibliotece szkolnej.

4. O bezpieczenstwie korzystania z Internetu méwi regulamin pracowni informatyczne;.

5. W przypadku dostegpu realizowanego pod nadzorem pracownika Szkoty, pracownik Szkoly ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik Szkoty czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas lekcji.

6. Szkota zapewnia staly dostgp do materialow edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego korzystania
Z Internetu przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostgp swobodny.

7.Dziecko korzystajace z komputera w bibliotece szkolnej uzywa konta przewidzianego dla uczniow —
czytelnikéw biblioteki.

§ 10. 1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, by na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu
na terenie placoOwki byto zainstalowane 1 aktualizowane:

a) oprogramowanie filtrujace tresci internetowe,

b) oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dzieci z Internetu,

C) oprogramowanie antywirusowe,

d) oprogramowanie antyspamowe,

e) firewall

2. Wymienione w pkt. 1. niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane automatycznie.

3. Wyznaczony pracownik Szkoty przynajmniej raz na trzy miesigce sprawdza, czy na komputerach
z dostgpem do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik ustala kto korzystal z komputera
w czasie ich wprowadzania.
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5. Informacje o dziecku, ktére korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik szkoty przekazuje wicedyrektorowi ds. wychowawczych .

6. Wicedyrektor z pedagogiem przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajacych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

7. Jezeli w wyniku rozmowy pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania
opisane w rozdziale III niniejszych Standardow.

Rozdzial V Monitoring stosowania Standardow ochrony maloletnich

§ 11.1. Dyrektor wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardow ochrony
matoletnich.

2. Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaly ich naruszenia oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoby, o ktorych mowa w punkcie 1, przeprowadzaja wsrdd pracownikéw Placowki, raz na rok ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

4. Pracownicy Placowki mogg proponowaé zmiany w Standardach oraz wskazywac¢ ich naruszenia
w placowce.

5. Osoby, o ktorych mowa w pkt. 1. sporzadzaja raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuja dyrektorowi
/ radzie pedagogicznej.

6. Dyrektor / rada pedagogiczna wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
Placowki oraz opiekunom dzieci ich nowe brzmienie.

Rozdzial VI Przepisy koncowe
§12.1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2.0gloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Szkoty, dzieci 1 ich opiekundw, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow, poprzez umieszczenie ich kopii w bibliotece
szkolnej, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz wywieszenie w widocznym miejscu w szkole i
przedszkolu , rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Zasady ustalania Planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia:

3.1.Etapy postgpowania:

1. Rozpoznanie sygnalow, ktore mogg wskazywac¢ na krzywdzenie dziecka.

2. Sprawdzanie sygnatow poprzez zbieranie dodatkowych informacji.

3. Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka.

4. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka.

3.2.Plan Wsparcia matoletniemu sporzadza si¢ na formularzu, bedagcym Zalgcznikiem nr 5 do niniejszych
Standardow.

4. Za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest odpowiedzialny psycholog szkolny.

5. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych uczniowi/dziecku odpowiedzialni sg: dyrektor
placéwki, psycholog lub pedagog szkolny.

6. Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru ucznia/dziecka sg przechowywane:
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- w przedszkolu w gabinecie wicedyrektora w segregatorze, zamknigtej szafie
- w szkole w gabinecie pedagoga szkolnego, w segregatorze, w zamknigtej szafie.
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ZALACZNIKNR 1
Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko
1.Personel szkoly:

a) szanuje godno$¢ ucznia jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija samodzielno$¢ myslenia
1 refleksyjnos$¢ oraz pozwala mu wyraza¢ wtasne poglady,

b) pamigta, ze pierwszymi i gtlbwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie prawni, szanuje ich
prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

¢) traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajac si¢ rozumie¢ jego potrzeby i wspomagac jego mozliwosci,

d) poprzez dziatania pedagogiczne i wlasng postawe, wspomaga ucznia w procesie integralnego rozwoju
i doskonalenia oraz czyni go wspotuczestnikiem i wspottworeg tego procesu,

¢) wychowuje ucznia w duchu odpowiedzialno$ci za wlasne czyny i ponoszenia konsekwencji dokonanych
wyborow,

f) uczy zasad kultury osobistej oraz wptywa na ksztaltowanie postaw prorodzinnych ucznia,

g) wychowuje swoich uczniéw w duchu wspoéldziatania 1 wspodlzycia w grupie, uczac jednoczesnie
poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa.

2. Stosunek pracownikdéw do ucznia cechuje: zyczliwos¢, wyrozumiatos¢ i cierpliwos$¢, a jednoczesnie
stanowczos$¢ 1 konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriow wymagan.

3. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresowno$¢ i szacunek w traktowaniu
1 ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na okolicznosci.

Komunikacja z dzie¢mi
1.W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac¢ cierpliwos¢ 1 szacunek.
2. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej 1 prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o tym poinformowac.

6. Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, nalezy mu to jak najszybciej wyjasnic.

7. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia 1 zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika
o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.
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8. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartOw, czynienie obrazliwych uwag oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania z dzie¢mi
1. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci

2. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie
zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicéw/opiekunow prawnych
oraz samych dzieci.

4. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka.

5. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw dziecka.
Nie wolno zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do
oskarzen o nierowne traktowanie badZz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze §wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow sktadkowych
czy drobnych upominkow.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy si¢
kierowa¢ zawsze profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o
zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1.Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka.
2. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy

6. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych 1 higienicznych wobec dziecka, nalezy unikaé
innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem

Kontakty poza godzinami pracy
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Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i1 dotyczy¢ celow
edukacyjnych lub wychowawczych.

1.Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi 1 ich rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym
dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ swiadomym cyfrowych zagrozen i1 ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ ucznidow/uczennice,
obserwowania okre§lonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont.

1.Nie wolno nawigzywaé kontaktoéw z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie lekcji osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$é
bluetooth wylaczona na terenie instytucji.
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ZALACZNIK NR 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w Zespole Szkol im. Stanistawa Staszica w Nakle

1.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi Dyrektor uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada Dyrektorowi informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego oraz przedklada O$wiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (zatacznik nr 4).

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieé¢mi.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, Dyrektor utrwala w formie wydruku i1 zalgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z edukacja,
wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

Wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1-4, nie jest wymagane przed dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona wykonywana
w stosunku do maloletniego dziecka, ktorego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sa
dopuszczajacymi do dziatalnosci.

Przez cztonka rodziny, o ktorym mowa w ust. 5, nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong albo osobe
niespokrewniona, pozostajaca w faktycznym zwiazku oraz wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca.”;
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ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGOPO  UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA (opis dzialan z komentarzem)

Gdy sygnaty tylko posrednio wskazuja na krzywdzenie dziecka, trzeba je potwierdzié, aby mie¢ przestanki do

podjecia interwencji.

Etapach post¢gpowania:

5. Rozpoznanie sygnatoéw, ktore moga wskazywac na krzywdzenie dziecka.

6. Sprawdzanie sygnatow poprzez zbieranie dodatkowych informacji.

7. Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka.

8. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka.
1. Rozpoznanie sygnalow

Na pierwszym etapie potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia dziecka, ktéra
pomaga w zauwazeniu i prawidlowym rozpoznaniu sygnatow.

Potrzebna jest tez oczywiscie odpowiednia postawa — odpowiedzialno$¢ za powierzone dzieci i gotowos¢ do
reagowania w sytuacji zagrozenia ich dobra.

2

. Sprawdzanie sygnalow poprzez zbieranie dodatkowych informacji

W przypadku dostrzezenia sygnatow przez szkote lub przedszkole nalezy je zweryfikowaé, zbierajac

informacje pochodzace od innych pracownikow placowki oraz zawarte w dokumentacji.

Pedagog szkolny/psycholog :

- zbiera informacje 1 koordynuje dzialania zmierzajace do pomocy dziecku w szkole,

- wspoOlpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym, pracownikiem socjalnym,
dzielnicowym.

Nauczyciel wychowania fizycznego, pielggniarka szkolna, higienistka — moga zauwazy¢ §lady pobicia

dziecka, nieche¢ dziecka do rozbierania si¢, oznaki bolu przy poruszaniu si¢ itp. Przekazujg informacje

zgodnie z Polityka Ochrony Dzieci

Wychowawcy i nauczyciele — moga zauwazy¢ zaburzone zachowanie dziecka, ktore moze by¢ skutkiem

krzywdzenia, niekiedy sg tez Swiadkami krzywdzacych zachowan rodzicow wobec dziecka na terenie

placowki. Przekazuja informacje zgodnie z Politykg Ochrony Dzieci.

Dokumentacja szkolna — istotne sa informacje o nieobecno$ciach dziecka, jego ocenach, adnotacje

0 zachowaniu dziecka.

Nawigzanie kontaktu z pracownikami innych stuzb 1 instytucji zajmujacych si¢ danym dzieckiem i jego

rodzing. Moze si¢ okaza¢, ze oni takze dostrzegli sygnaly krzywdzenia, moga tez podja¢ dziatania

w kierunku sprawdzenia informacji, ktore posiadamy.

Jezeli dziecko korzysta z pomocy w placoOwce wsparcia dziennego (Swietlica, ognisko wychowawcze itp.),

warto nawigza¢ kontakt z pracujgcymi tam osobami. One takze mogg pomoc w ustaleniu, czy dziecko jest

krzywdzone.

3. Potwierdzenie sygnalow z innych zrédel
W zweryfikowaniu podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, zbiera si¢ informacje pochodzace od réznych

0s6b z jego otoczenia:

innych dzieci z tej samej rodziny,

rodzicow dziecka,

innych o0so6b z rodziny,

0s0b z dalszego otoczenia (np. sgsiadow, znajomych).
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Jesli do szkoly lub przedszkola uczgszczaja inne dzieci z danej rodziny, warto porozmawia¢ z ich
nauczycielami. Jest bardzo prawdopodobne, ze one rowniez sg krzywdzone 1 w jaki$ sposob to sygnalizuja.
Przy ocenie prawdziwos$ci sygnalow przyjmujemy zasade, ze jezeli sa one potwierdzone z kilku zrodet,
wzrasta prawdopodobienstwo krzywdzenia.

4. Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka

Po zebraniu wszystkich dostepnych informacji konieczna jest ich analiza, aby uzyskac obraz sytuacji dziecka,

oceni¢ zagrozenia 1 mozliwosci wsparcia dla dziecka. Trzeba znalez¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

- Czy sygnaty wskazujace na krzywdzenie dziecka zostaty potwierdzone przez informacje z innych zrodet?
Kto jeszcze moze mie¢ informacje o sytuacji dziecka?

+ Kto krzywdzi dziecko?

« W jaki sposob?

« Czy doszto do naruszenia prawa (to wazne, poniewaz Kodeks karny i ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie naktadajg na instytucje obowigzek zawiadamiania o przestepstwach popetnionych na szkode
dzieci)?

« W jakim stopniu zagrozone jest bezpieczenstwo (zdrowie, zycie, rozwdj) dziecka?

+ Kto moze by¢ sojusznikiem dziecka w rodzinie?

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka

W rodzinie, ktora krzywdzi dziecko, dziatajg silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia, ze nie widzi ona
problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przetamanie mechanizmdow obronnych, pokazanie rodzinie
prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunkoéw do korzystania ze specjalistycznej pomocy.

Podejmujac interwencjg, nalezy bra¢ pod uwage dynamike systemu rodzinnego, a takze rodzaj problemow,
ktére uszkadzaja jej funkcjonowanie. Kazde dziatanie adresowane do jednej z os6b w rodzinie moze wplynad
na zmian¢ w calym systemie, a tym samym na sytuacj¢ i bezpieczenstwo dziecka.

Najskuteczniejsze moze by¢ oddziatywanie na caty system (spotkania z wszystkimi cztonkami rodziny),
jednak w przypadku rodzin dotknigtych alkoholizmem, kazirodztwem lub przemoca najcze¢sciej nie jest to
mozliwe, szczegdlnie w pierwsze] fazie pracy z rodzing. Dlatego konieczne jest oddziatywanie na kazda
Z 0s0b osobno.

Z punktu widzenia ochrony 1 bezpieczenstwa dziecka niezwykle wazne jest znalezienie w rodzinie sojusznika,
ktory bedzie ochraniaé¢ dziecko ,,od wewnatrz” w czasie prowadzenia dziatan interwencyjnych. Uzyteczne jest
tu dokonanie rozroéznienia pomigdzy rodzicem, ktory krzywdzi dziecko w sposob aktywny, stosujac wobec
niego przemoc, a tzw. rodzicem ,,niekrzywdzacym?”, ktory jest biernym §wiadkiem przemocy wobec dziecka,
a czasami sam takze jest ofiarg. Optymalny model interwencji polega na pozyskaniu do wspotpracy rodzica
,hiekrzywdzacego” jako sojusznika dziecka, podjecie razem z nim dziatan skierowanych na powstrzymanie
sprawcy przemocy 1 jednoczesne objecie samego dziecka konieczng pomoca z zewnatrz. Model ten dotyczy
sytuacji, w ktorej krzywdzenie przybiera charakter przemocy.

W sytuacji, w ktorej oboje rodzice krzywdzg aktywnie swoje dziecko, trzeba od razu (réwnolegle
z rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmowaé dzialania prawne — zawiadamiaé
prokurature/policje/wszczaé Procedure Niebieskiej Karty.

Planujac interwencje, stawiamy sobie pytanie, jakie dziatania nalezy podjac, Zeby:
— zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo,
— wzbudzi¢ motywacje rodziny do rozwigzywania jej problemoéw i dokonania zmiany.
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6. Dzialania prawne
Dziatania interwencyjne maja na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie r6znych form pomocy:
prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycznej.

Kto powinien realizowac¢ te dziatania?

- Interwencje powinna zainicjowac osoba (instytucja), ktdra rozpoznata sygnaty krzywdzenia dziecka.

« W powazniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest wspotpraca interdyscyplinarna,
w ktora powinni by¢ zaangazowani pracownicy réznych instytucji zajmujacy si¢ dang rodzing. W takiej
sytuacji istotne jest, aby opracowa¢ wspolny plan dziatania oraz zdecydowac, kto begdzie koordynowat
1 monitorowat przebieg interwencji.

- Sama interwencja, szczeg6lnie jezeli ogranicza si¢ ona do dziatan prawnych, nie wystarczy, aby rozwigzaé
problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, czgsto dtugofalowa, i monitorowanie zmieniajacej si¢ sytuacji
w rodzinie.
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PLAN WSPARCIA UCZNIA/DZIECKA

1. OPIS SYTUACJI DOMOWEJ, SZKOLNEJ/PRZEDSZKOLNEJ UCZNIA/DZIECKA (JEGO
FUNKCJONOWANIA W SZKOLE/PRZEDSZKOLU, GRUPIE ROWIESNICZEJ)
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PROTOKOL ZE SPOTKANIA NAUCZYCIELI I SPECJALISTOW
W SPRAWIE ZAPLANOWANIA POMOCY PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNEJ

Uczniowi1/uczenniCy/dZICCKU ... ...ieii e e e
Klasy/grupy .......... na rok szkolny 20..../20...

1. Wnioski z diagnozy sytuacji oraz z obserwacji i rozmoéw z uczniem/uczennica/dzieckiem oraz
rodzicami ucznia/uczennicy/dziecka:
a) mocne strony, predyspozycje, zainteresowania:
b) indywidualnych potrzeby rozwojowe i edukacyjne:
c) mozliwosci psychofizyczne:
d) trudnosci w funkcjonowaniu w szkole:
e) czynniki srodowiskowe wplywajace na trudnosci w funkcjonowaniu ucznia/uczennicy w szkole:

2. Planowanie pomocy psychologiczno — pedagogicznej.

W trakcie biezacej pracy nauczycieli zaplanowano dostosowanie wymagan do indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych (metody pracy, sposoby pracy, formy pracy, zasady, pomoce dydaktyczne,
zewngtrzna — organizacja nauczania, warunki sprawdzania 1 oceniania wiedzy) ulatwiajace
uczniowi/uczennicy/dziecku uczenie si¢ 1 funkcjonowanie w szkole/przedszkolu:

a)  Dostosowanie wymagan wykorzystywane na wszystkich lekcjach/zajeciach:

b)  Dostosowanie wymagan specyficznych dla danego przedmiotu/rodzaju zajec:

3. Zintegrowane dzialania nauczycieli i specjalistow:

Cele gtowne:
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Cele szczegotowe:

Lp. | Wychowawca, Glowne kierunki pracy
Specjalista
1. Wychowawca

2. Psycholog

3. Pedagog specjalny

4. Pedagog

5. Logopeda

6. Terapeuta pedagogiczny

Podpisy cztonkow zespotu:
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Zalacznik nr 4 - KARTA INTERWENCJI

Imig¢ i nazwisko dziecka

Osoba  zawiadamiajagca o
podejrzeniu krzywdzenia

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis dziatan podjetych przez pedagoga/psychologa

Data Dzialanie

Spotkania z opiekunami dziecka

Data Opis spotkania

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji (jaki?) ...,

Dane Data Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje

dotyczace
interwencji

Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka uzyskata informacje o
wynikach/dziatania placowki/dziatania rodzicow
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SZCZEGOLOWE ZASADY UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI, MALOLETNIM I ICH
OPIEKUNOM POLITYKI DO JEJ ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA

1. Wszelkie dokumenty/procedury/polityki zwigzane z wprowadzeniem Standardow Ochrony Matoletnich sg
udostgpniane personelowi, matoletnim i ich opiekunom na Zadanie.

2. Dokumenty te mozna rOwniez znalez¢ na stronie internetowej szkoty

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z ww. dokumentacjg po zawarciu umowy o prace.

4. Rodzice/opiekunowie matoletnich zapoznawani sg z ww. dokumentami kazdorazowo na poczatku roku
szkolnego (udokumentowane na listach podpisami rodzicow)

5. Zapoznanie si¢ z ww. dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpisem.

Oswiadczenie pracownika placowki
Ja nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca w sktad Standardow
Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Zespole Szkot nr 16 i przyjmuje ja do realizacji.

Data..................... Podpis pracownika.............cooeiiiiiiiiiiii

24



Monitoring standardéw — ankieta (zalacznik nr 5)

PYTANIA

TAK

NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujace w placowce, w ktdrej pracujesz?

2. Czy znasz tres¢ Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia
dzieci?

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad
zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz
opisowa)

6. Czy znasz metody i1 narzedzia edukacji dzieci i rodzicow w
zakresie przeciwdziatania ich krzywdzeniu?

7. Czy masz dostgp do danych kontaktowych placowek i
instytucji zajmujacych si¢ pomoca i ochrong dzieci ?

8. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich? (odpowiedz opisowa)
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WSKAZNIKI DO OCENY

MALOLETNICH

WDROZENIA 1 STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY

L.p.

WSKAZNIK

DATA
WYKONANIA
Dokument
potwierdzajacy

OSOBA
ODPOWIEDZIALNA

Opracowanie Standardéw Ochrony matoletnich
1ich przyjecie na radzie pedagogiczne;.

Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni i
posiadaja niezbedng wiedze w zakresie
rozpoznawania symptoméw  krzywdzenia
dzieci, reagowania na nie. Znaja Standardy
ochrony matoletnich obowigzujace w szkole -
potwierdzenie podpisem.

Rodzicom zostala przekazana wiedza w
zakresie ochrony dzieci przed przemoca, przed
zagrozeniami w Internecie.

Rodzice znajg Standardy ochrony matoletnich
obowigzujace w placéwce.

Dzieci znaja Standardy ochrony matoletnich
(tresci ich dotyczace).

W kazdej klasie/grupie zostaly
przeprowadzone takie zajecia nt.(1) ochrony
przed przemoca i wykorzystywaniem. (2)
unikania zagrozen w Internecie - W wymiarze
co najmniej godziny lekcyjnej.

W szkole, w miejscach dostgpnych dla dzieci
wywieszone s3 informacje nt. (1) praw dziecka,
(2) zasad ochrony przed przemoca i
wykorzystywaniem, (3) zasad bezpieczenstwa
w Internecie.

W szkole, w miejscach dostepnych dla dzieci
wywieszone sg (1) informacje nt. numerdéw
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bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci 1
mtodziezy, (2) informacje, jak szuka¢ pomocy
w przypadku krzywdzenia.

Zapewniony  jest dostep do  danych
kontaktowych placéwek 1 instytucji zajmu-
jacych  si¢  ochrong dzieciw  pokoju
nauczycielskim, w gabinetach specjalistow
oraz na stronie internetowej placowki.

10.

Ztozone  przez nowych  pracownikow
oswiadczenia o niekaralno$ci za przestepstwa
seksualne (rozdz. XXV k.k.) oraz przestepstwa

z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego.

Podczas opracowywania raportu z monitoringu

Standardow Ochrony Maloletnich warto ocenic¢:

* Co si¢ udato?
* Dlaczego?

i oceny poziomu wdrozenia i przestrzegania

* W jaki sposob komunikuje si¢ istotne kwestie w placowce?

* Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone?

* Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem standardow jest odbierane jako trudne lub personel niechgtnie

podchodzi do jego realizacji z innych powodow?
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Zalacznik 1

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np. wolontariusze,
pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego

zycie; przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.

ztamanie, zasinienie, wybicie ze¢ba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,

wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.:

1) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2) zawiadom policj¢ — nr tel. 112 lub 997 (w rozmowie podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane ci fakty w sprawie);

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy

psychicznej (np. poniza- nie, dyskryminacja, o$émieszanie):

1) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2) zakoncz wspotprace/rozwiaz umowe z osobg krzywdzaca dziecko;

* jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

1) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2) poinformuj na pismie policj¢ lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestgpstwa (zawiadomienie mozesz zaadresowaé do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane ci
fakty w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze¢, zawiadomienie mozesz
tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji);

doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

1) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2) przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoncz wspotprace
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Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli taka, ktéra nie
ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)
Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie:

5) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

6) przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,

7) rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policj¢, wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popehnienia przestgpstwa;

doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie),

przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan

(tj. krzyk, niestosowne komentarze):

1. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

2. przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz opracuj
dziatania naprawcze,

3. w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny, wysylajac wniosek o wglad
w sytuacje rodziny.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
Podejrzewasz, ze dziecko:

.

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie:

3) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie,

4) zawiadom policj¢ — nr 112 lub 997,

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

4) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

5) porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,

6) powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,

7) w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna powiadom wiasciwy osrodek pomocy spotecznej;

+ jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw — poinformuj na pismie policje lub prokuraturg, wysytajac

zawiadomienie o mozliwosci popetienia przestepstwa;

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy

psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,

niestosowne komentarze):

4) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

5) przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,

6) powiadom o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego,

7) w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy powiadom wilasciwy
osrodek pomocy spotecznej; rownolegle z16z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Procedura postepowania w przypadku, gdy nauczyciel zdiagnozuje, ze uczen wychowuje si¢ w rodzinie
dysfunkcyjnej:

e powiadomienie dyrektora szkoty oraz wychowawcy ucznia o sytuacji dziecka;
e rozmowa wychowawcy/psychologa z podopiecznym, uwazne wstuchanie si¢ w to, co mowi dziecko
(dorosty nie powinien naciska¢ na zwierzenia);
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e sporzadzenie notatki;

e wezwanie rodzicow przez wychowawce; rozmowa w obecno$ci pedagoga/psychologa

e odnotowanie w rubryce dziennika ,.kontakty z rodzicami” faktu komunikowania si¢ z opiekunami;

o odnotowanie w dokumentach wychowawcy szczegolowej charakterystyki spotkania z rodzicami,
Z opisem postanowien i planow dzialania (konieczna jest data i podpis rodzicow);

e przekazanie sprawy pedagogowi szkolnemu lub psychologowi i odnotowanie tego w dokumentacji
wychowawcy;

e pozostawanie w stalym kontakcie z pedagogiem lub psychologiem w zakresie udzielanej uczniowi
i jego rodzinie pomocy;

e pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych i typowych reakcji dzieci naroznorodne, trudne
sytuacje;

e poinformowanie rodzicow o konsekwencjach prawnych ze wzgledu na dysfunkcje rodziny;

 ustalenie form pracy z rodzing celem stworzenia dziecku optymalnych warunkéw do rozwoju i nauki;

« dyskretne monitorowanie stanu ucznia i funkcjonowania jego rodziny w okresie p6zniejszym,;

e czuwanie nad zespolem klasowym, by skutki wystepujacych nieprawidlowosci w domu ucznia
nie wplywaty na obnizenie jego pozycji w klasie;

e W sytuacjach szczegblnych, gdy problem si¢ powtarza, nasila lub zagrozone jest zycie i zdrowie
dziecka, dyrektor szkoty kieruje wniosek do sadu rodzinnego, prokuratury lub na policje.

Procedura dzialania w przypadku popelnienia przestepstwa lub innych czynéow lamiacych normy
prawne lub spoleczne na terenie szkoly

1. Kazda osoba, ktora dowiedziata si¢ o popetnieniu na terenie szkolty czynu karalnego, wykroczenia lub
przestepstwa, o przejawach demoralizacji ucznia lub razagcym tamaniu norm spotecznych (wulgarne
stowa, gesty, przejawy agresji itp.), ma obowigzek bezzwlocznego poinformowania o tym dyrektora
szkoty.

2. Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba ma obowigzek przyja¢ informacj¢ o czynie
lub zachowaniu opisanym w pkt 1, sporzadzi¢ notatke stuzbowa z rozmowy ze zglaszajacym,
zapewni¢ mu dyskrecje, a w razie potrzeby niezwlocznie wezwac policje lub pogotowie ratunkowe.

3. Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba ma obowigzek poinformowaé o czynie
lub zachowaniu opisanym w pkt 1 pedagoga szkolnego i wychowawce klasy sprawcy
oraz pokrzywdzonego, ktorzy maja obowigzek udzieli¢ pomocy w zakresie wskazanym przez
zawiadamiajgcego.

4. Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba niezwtocznie potwierdza wiarygodno$¢ zgloszenia
0 czynie lub zachowaniu opisanym w pkt 1, przykltadowo poprzez wyshuchanie §wiadkow zdarzenia
W sposob zapewniajacy im dyskrecje, sporzadzenie notatek, w razie potrzeby zabezpieczajac miejsce
zdarzenia.

5. W razie potrzeby dyrektor lub inna upowazniona osoba zatrzymuje sprawceg do czasu przybycia policji,
natychmiast informujac o tym rodzicéw lub opiekuna prawnego ucznia i jego wychowawce. Potrzeba
zatrzymania moze przyktadowo wynika¢ z obawy ucieczki lub zakonczenia zaje¢ szkolnych. Przy
zatrzymaniu nie mozna stosowac¢ rozwigzan sitowych.

6. Ze sprawca przeprowadza si¢ rozmowe wyjasniajacag w obecnosci innej osoby, np. wychowawcy,
pedagoga szkolnego, innego nauczyciela, sporzadzajac notatke, ktoérg podpisuje $wiadek rozmowy.

7. Szkota bezzwlocznie zapewnia niezbedng pomoc osobie pokrzywdzonej oraz zapewnia jej izolacj¢ od
sprawcy.
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8. Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba przeprowadza rozmowe z pokrzywdzonym w obecnos$ci
wychowawcy, pedagoga szkolnego, innego nauczyciela, sporzadzajac notatke, ktérg podpisuje
$wiadek rozmowy. Rozmowa powinna zmierza¢ do uzyskania informacji 0 zdarzeniu, sprawcy,
stopniu pokrzywdzenia. Pokrzywdzonemu zapewnia si¢ dyskrecj¢ i1 niezwlocznie informuje
o zdarzeniu rodzicéw lub opiekuna prawnego. W przypadku czynu $ciganego na wniosek, informuje
si¢ ich o takiej mozliwosci.

9. W przypadku czynu lub zachowania popetlnionego na szkode nauczyciela lub innego pracownika
szkoly, rozmowg¢ wyjasniajgcg przeprowadza si¢ pod nieobecnos¢ swiadkow.

10. Niedopuszczalne jest dokonywanie przez pracownikow szkoly przeszukania plecakow, teczek,
kieszeni zadnej z 0sOb zaangazowanych w zdarzenie oraz niekontrolowane rozpowszechnianie
informacji o zdarzeniu.

11. Po przybyciu policji do szkoty, dyrektor lub inna upowazniona osoba przekazuje zebrane informacje
o zdarzeniu, uczestnikach i $wiadkach.

12. Wobec sprawcy zdarzenia szkola podejmuje $rodki przewidziane w statucie, informujac o tym
rodzicow lub opiekunéw prawnych sprawcy i pokrzywdzonego.

13. W razie potrzeby dyrektor szkoty lub inna upowazniona przez niego osoba organizuje dla sprawcy lub
pokrzywdzonego zespdét do pracy nad problemem, ktory wspotpracuje z organizacjami
specjalistycznymi 1 rodzicami ucznia oraz ustala jego sktad.

14. Jesli zachowanie sprawcy nosi znamiona co najmniej postepujacej demoralizacji lub nie przyniosty
oczekiwanego rezultatu dziatania opisane w pkt 13, a w czasie wyjasniania zaistnienia zdarzenia
szkota nie zawiadomita policji lub sadu rodzinnego, natychmiast je zawiadamia.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA NA TERENIE SZKOLY
ZACHOWAN AGRESYWNYCH NIOSACYCH ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA

Agresja fizyczna

1. W przypadku gdy nauczyciel/wychowawca/pracownik szkoly zauwazy ucznia, ktérego zachowanie jest
agresywne w stosunku do innych osob, powinien podja¢ natychmiastowe dzialania majace na celu
przerwanie, wyeliminowanie tych czynéw i kolejno powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty oraz
pedagoga szkolnego.

Wazne!

Pracownik szkoty powinien w sposob stanowczy i zdecydowany zakomunikowac¢ sprawcy badz sprawcom
agresji, ze nie wyraza zgody na takie zachowanie. Czyni to w formie wyraznych, krétkich 1 zrozumiatych
ZWrotow.

2. W razie potrzeby nalezy niezwlocznie odseparowac sprawce agresywnych zachowan od pokrzywdzonych
oraz przekaza¢ go pod opieke dyrektorowi/pedagogowi lub innej wyznaczonej osobie.

3. Nalezy rowniez ustali¢ ewentualne ofiary agresora oraz $wiadkow agresywnego zachowania.

4. W przypadku obrazen nalezy poinformowac pielegniarke szkolng (w przypadku jej braku, za zgoda
rodzicéw, mozna wezwac pogotowie).

5. Jesli wystepuje stan zagrozenia zycia (ofiara nieprzytomna), pielegniarka, pedagog/psycholog lub dyrektor
szkoty wzywa natychmiast karetk¢ pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodzicow (opiekunow
prawnych).

6. Wychowawca/dyrektor/pedagog winien niezwlocznie wezwa¢ do natychmiastowego stawienia si¢
w szkole rodzicow/opiekunéw prawnych ucznia agresora.
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. Pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzaja rozmowy z rodzicami obydwu
stron oraz ze sprawcg i ofiarg. Z rozmdow sporzadzona zostaje notatka.

. Pedagog szkolny/psycholog szkolny udzielajg wsparcia poszkodowanemu, podejmuja rowniez dziatania
majace na celu korekcje zachowania sprawcy.

. Jesli sprawa nie jest powazna, wychowawca i dyrektor decyduja o dalszym postepowaniu w sprawie.
Stosuje si¢ konsekwencje przewidziane w wewnatrzszkolnych dokumentach.

10. W przypadku wszczynania kolejnych atakéw przez agresora szkota kieruje sprawe na policje lub/i

informuje sad rodzinny.

Agresja werbalna

1

. W przypadku ujawnienia tej formy agresji nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu
powstrzymanie i wyeliminowanie tego zjawiska.

. Osoba ujawniajaca sytuacje jest zobowigzana powiadomi¢ wychowawce klasy i/lub dyrektora,
pedagoga/psychologa.

. Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza rozmowe¢ z uczniem w celu wyjasnienie

okolicznosci zdarzenia. Wazne, aby rozmowe z ofiarg i agresorem przeprowadzi¢ osobno.

O zaistniatym zdarzeniu nalezy poinformowac¢ rodzicéw/opiekundéw prawnych uczestnikow zdarzenia.

. Pedagog szkolny/psycholog szkolny podejmujg dziatania majace na celu rozwijanie §wiadomosci sprawcy
i poszkodowanego, rozwijanie umiejetnosci zarzgdzania emocjami.

. Pedagog szkolny/psycholog szkolny obserwuja sprawce i poszkodowanego i udzielaja im na biezaco,
w zalezno$ci od potrzeb, pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

. W powaznych przypadkach, np. uzyskania informacji o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzgdu lub
przestgpstwa §ciganego na wniosek poszkodowanego, powiadamiana jest policja.

. Wobec ucznia przejawiajacego zachowania agresywne stosuje si¢ konsekwencje przewidziane
w wewnatrzszkolnych dokumentach.

SKRYPT ROZMOW Z AGRESOREM I OFIARA SZKOLNEJ PRZEMOCY

Dzialania ,,na goraco”
Wazne! Jesli jestes swiadkiem przemocy, zareaguj stanowczo, by przerwac ten proceder. Wazne jest, by
uzywa¢ zdecydowanych, krotkich i1 zrozumiatych komunikatow: ,.stop”, ,nie zgadzam si¢”, ,koniec”.

Niedopuszczalne jest, by obraza¢ ucznia za jego zachowanie, grozi¢ mu, wyzywac¢ go. Mozna natomiast

méwic o negatywnym zachowaniu ucznia, co nie definiuje go jako osoby.

Co mozesz zrobic?

O N gD

Reaguj na kazdy przejaw agresji.

Ocen, czy poradzisz sobie samodzielnie podczas interwencji, czy przyda ci si¢ wsparcie.
Zachowaj spokoj, wszelkie nazbyt emocjonalne reakcje moga eskalowac agresjg.

Mow glosno, wyraznie 1 powoli.

Przypomnij o zasadach i granicach.

Omow konsekwencje.

Zapewnij wsparcie poszkodowanemu.

Sporzadz dokumentacje zdarzenia.
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9. Rozpocznij rozmowy indywidualne.

Schemat reakcji

1. Przerwanie zachowania agresywnego — powiedz: ,,stop!”; w razie potrzeby nalezy rozdzieli¢ uczniow.

2. Wskazanie faktoéw — powiedz, co widzisz, unikaj ocen: ,,Kopiesz j3” ,,Ona tego nie chce”.

3. Przypomnienie zasad: ,,Ztamata$ zakaz stosowania przemocy”.

4. Wyrazenie wlasnego zdania: ,,Nie jestem w stanie zaakceptowac tego, co robisz, nie masz na to mojej
zgody”.

o

Zapowiedzenie konsekwenc;ji 1 ich realizacja: ,,Powiadomi¢ o tym wychowawceg i rodzicow!”.

. Monitorowanie sytuacji az do catkowitego wyciszenia. Poinformowanie o oczekiwaniach: ,,Bardzo chcg,
abys przestala go popychac i wrogo komentowac jego wyglad”.

7. Uniemozliwienie kontaktu miedzy uczniami. Jesli zauwazysz taka potrzebe, rozdziel uczniow i dopilnuj,

by w danym dniu nie mieli ze soba kontaktu.

(2]

SKRYPTY DO ROZMOW!
(wedlug Metody Wspolnej Sprawy)

Skrypt do rozmowy z uczniami stosujacymi przemoc
Czekasz na pierwszego ucznia (prowodyra). Badz zrelaksowany. Kiedy uczen wejdzie, popro$ go, zeby usiadt.
Popatrz na niego, potem poczekaj, az on spojrzy na ciebie. Wystarczy zerknigcie. Wtedy zacznij.
Przebieg rozmowy
1. Styszatem, ze bytes niemity dla X. Opowiedz mi o tym. Jezeli dziecko zaprzeczy, powiedz: ,, Tak, ale co$
niemitego przydarzyto si¢ X. Opowiedz mi o tym”.
Wskazowki:
e Shuchaj tego, co ci opowiada uczen — nie przerywaj.
e Nie przejmuyj si¢ dlugimi przerwami ciszy, daj uczniowi czas na pomyslenie.
e Nie oskarzaj ani nie obwiniaj.
e Staraj si¢ unika¢ zadawania dodatkowych pytan.
e Zaakceptuj, jezeli uczen bedzie uwazal swoje zachowanie wobec tego innego ucznia za
usprawiedliwione — moze czu¢ do niego ztos¢.
e Pracuj w kierunku zrozumienia, ze X-owi dzieje si¢ zle (ktokolwiek jest temu winny).
2. Wyglada wigc na to, ze X-owi dzieje si¢ w szkole Zle.
3. Rozumiem. Zastanawiam sie, co moglbys zrobié, zeby pomoc X-owi w tej sytuacii.
Wskazowki:
e Zobacz, jakie rozwigzanie moze uczen wymyslic.
e Zachgcaj. Kiedy pojawi si¢ co$ praktycznego i odpowiedniego, powiedz: ,,.Doskonale. Wyprobuj to
przez tydzien, potem spotkamy si¢ i zobaczymy, jak ci idzie. Do widzenia”.
Pamigta;j!

1 Opracowano na podstawie: Kotodziejczyk J., Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu przeciwdziafania
agresji i przemocy w szkole, Sophia, Krakéw 2004.
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Powstrzymaj si¢ od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potgpiania sprawcy. Na poczatku wyjasnij sprawcy
powody spotkania, wskaz fakty i zachowania, ktore przejawiat. Wystuchaj sprawcy, a nastepnie poinformuj
go, jakie konsekwencje poniesie. Porozmawiajcie o tym, jak mozna naprawi¢ zaistnialg sytuacje. Dobrym
rozwigzaniem jest podpisanie kontraktu.

Skrypt do rozmowy z ofiara przemocy

Podczas rozmowy z uczniem, wobec ktdrego uzyto przemocy, twoja rola powinna sprowadzaé si¢ do
doradztwa, pomagania w znalezieniu rozwigzania, dzigki ktoremu moze on aktywnie dziala¢ na rzecz
poprawienia sytuacji. Czasami moze by¢ potrzebna twoja pomoc, np. w prze¢wiczeniu zachowan
asertywnych.

Przebieg rozmowy

1. Dzien dobry Y. Usigdz. Chce z tobg porozmawiac, bo styszatam, ze przydarzyty ci si¢ jakie§ niemile rzeczy.
2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosy¢.

3. Czy uwazasz, ze jest co$, co mogloby poprawi¢ sytuacje¢?

4. Dobrze. Sprobujesz tego przez nastepny tydzien, a potem porozmawiamy i zobaczymy, jak si¢ sprawy maja.
W porzadku? To do zobaczenia.

Pamigtaj! Pozwdl uczniowi opowiedzie¢ o tym, co go spotkalo. Wystuchaj, nie przerywajac, nie oceniajac.

Postaraj si¢ zrozumie¢ jego emocje i zachowania. Doceniaj wszelkie konstruktywne sposoby radzenia sobie

z zaistnialg sytuacja. Poinformuj ucznia o dziataniach, jakie masz zamiar podja¢. Ustalcie wspdlnie dalsze

sposoby dziatania majace na celu rozwigzanie sytuacji problemowe;.

Skrypt do rozmowy z uczniem, ktory prowokuje

Jezeli uczen prowokuje do zachowan agresywnych, powiniene$ takze sprobowa¢ pomdc mu zdaé sobie
sprawe, ze jego wlasne zachowania przyczyniaja si¢ do tej sytuacji i takze on musi si¢ zmienic.

Przebieg rozmowy

1. Dziefi dobry Y. UsiadZ. Chcg z toba porozmawiaé, bo styszatam, Zze przydarzyty ci si¢ jakie$ niemile rzeczy.
2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosy¢.

3. Opowiedz mi wigcej o tym, co si¢ dzieje. Jak to wszystko si¢ zaczelo?

4. Czy mozesz wymysli¢ cos, co poprawiloby sytuacje?
5. Dobrze. Sprobujesz tak robi¢ tydzien, a potem znowu porozmawiamy i zobaczymy, jak si¢ sprawy maja.
W porzadku? To do zobaczenia.

PROCEDURA POSTEPOWANIA PRZEZ SZKOLY W PRZYPADKU UJAWNIENIA ZDARZEN O
CHARAKTERZE CYBERPRZEMOCY

Informacja o tym, ze w szkole miala miejsce cyberprzemoc, moze pochodzi¢ z réznych zrédet. Osoba
zglaszajacg fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany uczen, jego rodzice lub inni uczniowie —
swiadkowie zdarzenia, nauczyciele. Niezaleznie od tego, kto zgtasza przypadek cyberprzemocy, procedura
interwencyjna powinna obejmowac:

— udzielenie wsparcia ofierze przemocy,

— zabezpieczenie dowodow i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia,

— wyciggniecie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz praca nad zmiang postawy ucznia.

1. Dzialania wobec zdarzenia
Pozyskanie informacji i przyjecie zgloszenia
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Jesli wiedze o zajsciu posiada nauczyciel niebedacy wychowawca, powinien przekaza¢ informacje
wychowawcy klasy, ktory informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora.

Pedagog szkolny i dyrektor wspdlnie z wychowawca powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowaé
dalsze postgpowanie.

Do zadan szkoty nalezy takze ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych §wiadkow.

Warto zadba¢ o udzial nauczyciela informatyki w procedurze interwencyjnej, szczegdlnie na etapie
zabezpieczania dowodow 1 ustalania tozsamosci sprawcy cyberprzemocy.

Ze wzgledu na potencjalne bardzo negatywne skutki cyberprzemocy dla ofiary, nalezy dazy¢ do jak
najszybszego przerwania aktu.

Zebranie i zabezpieczenie dowodow

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy zanotowac datg
1 czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika,
adres e-mail, numer telefonu komorkowego itp.) lub adres strony WWW, na ktorej pojawity sie szkodliwe
tresci czy profil.

Takie zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuni¢cie szkodliwych tresci z serwisu), ale rowniez stanowi material, z ktorym powinny si¢
zapozna¢ wszystkie zaangazowane w sprawe osoby: dyrektor i pedagog szkolny, rodzice, a wreszcie
policja, jesli doszto do ztamania prawa.

Na etapie zabezpieczania dowodow cyberprzemocy 1 identyfikacji sprawcy warto korzystaé z pomocy
nauczyciela informatyki.

Jak zarejestrowaé dowody cyberprzemocy?

Zachowywanie wiadomosci. W przypadku przemocy przy uzyciu telefonu komorkowego wazne jest, by
nie usuwa¢ SMS-6w, MMS-6w, historii polaczen, ktdore wskazuja na jej wystapienie. W przypadku
przemocy w internecie réwniez, jesli to mozliwe, warto zachowacd tresci, ktoére na nig wskazuja. W
niektérych sytuacjach, gdy krzywdzace kogo$ tresci sg opublikowane w miejscu widocznym dla wielu osob
(np. komentarze pod zdjgciami w serwisie spotecznosciowym, wpisy na forum klasowym), konieczne jest
ich usunigcie. Wowczas przed usunigciem tych tresci nalezy je zabezpieczy¢.

Wykonanie screenéw (zrzut catego ekranu). Dobrym sposobem na zabezpieczenie dowodow jest
wykonanie tzw. screena. Screen jest czym$ w rodzaju zdjecia tego, co aktualnie wida¢ na monitorze
komputera. Aby go wykonac¢, nalezy nacisna¢ klawisz PrintScreen (pozornie nic si¢ nie dzieje) a nastgpnie
otworzy¢ dokument typu Word lub Paint i wybra¢ opcje: wklej. Dokument ze screenami nalezy zapisa¢ na
dysku komputera.

Archiwizowanie tresci rozmow. Korzystajac z komunikatorow i1 czatéw, warto uruchomic¢ autoarchiwizacje
— opcje automatycznego zapisywania wszystkich prowadzonych przez uzytkownika rozmow. Umozliwia
ona $ledzenie historii poszczegolnych kontaktow, a takze prosty i szybki dostep do okreslonych zapisow.
Jesli dany komunikator lub czat nie ma funkcji archiwizacji wiadomosci, warto wowczas kopiowac tresci
rozmow i zapisywac je w dowolnym edytorze tekstu.

Wykonanie zrzutu animacji ekranu. Innym sposobem na dokumentowanie tego, co dzieje si¢ w internecie,
jest korzystanie z programow do tzw. zrzutéw z ekranu. Przy pomocy tego typu oprogramowania mozna
dokonywaé zapisu obrazu widocznego na monitorze. Zapis ten przypomina ostatecznie film
przedstawiajacy wszystkie wykonywane czynnosci (prowadzone rozmowy, przegladane strony itd.). Warto
upewnic si¢, ze oprogramowanie, z ktorego korzystamy, jest legalne.

Wydruk. Dowodem przemocy w sieci moze by¢ rowniez wydruk witryny internetowej, na ktorej
opublikowane sg okreslone tresci. Przy wykonywaniu wydrukéw nalezy zwréci¢ uwage na to, by

35



obejmowaty one cate okno witryny — lgcznie z paskiem tytulowym i znajdujagcym si¢ na nim adresem
strony. Wydruki stron warto opisa¢, podajac doktadng godzine ich wykonania.

Zapis rozmow.Aby zabezpieczy¢ tresci prowadzonych przy uzyciu internetu rozméw lub innych dowodéw
w formie tekstu, mozna skopiowac je z danego miejsca w internecie i zapisa¢ w dowolnym edytorze, np.
w Wordzie. W tej postaci zapisany plik nalezy zachowa¢ na dysku komputera. Korzystajac z tej formy
zachowywania dowodow, nalezy pamigta¢, by w kopiowanym tekscie nie dokonywaé¢ zadnych zmian.
Wazne jest, by dokumentowany tekst byt kompletny i1 zawierat wszystkie wypowiedzi, np. rozmowy na
czacie. W przypadku tego typu zabezpieczania dowodow nalezy skopiowac i zachowac link do strony, na
ktorej tresci te si¢ znalazty.

Identyfikacja sprawcy/sprawcow
Identyfikacja sprawcy cyberprzemocy jest niezwykle istotna i warunkuje dalsze postepowanie placowki.

Wielu sprawcoéw cyberprzemocy postuguje si¢ ,,skradziong tozsamoscia”, wykorzystujac telefony innych
ucznidéw, profile w serwisach spotecznosciowych, ich konta pocztowe itp. do wysytania wiadomosci badz
zamieszczania krzywdzacych materiatéw. Trudno$ci z wykryciem ,,cyberagresora” moga pojawic si¢
réwniez w sytuacji, gdy material przesytany jest migdzy telefonami komorkowymi droga bezprzewodowa
lub wiadomosci tekstowe na telefon wysytane sg z bramki internetowe;.

Jak pokazuje praktyka, w wigkszosci przypadkow identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna. Ofiary
cyberprzemocy czg¢sto potrafig wskazaé sprawce, ktorym najczesciej okazuje si¢ kolega ze szkoty, badz
przynajmniej maja przypuszczenie, kto moze nim byc.

Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca ustugi w celu usunigcia
z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

W przypadku gdy zostalo ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢, nalezy bezwzglednie
skontaktowac si¢ z policja.

Co moze poméc w identyfikacji sprawcy?

Swiadkowie. Inni uczniowie odwiedzajacy ,,obrazliwe” strony moga posiadaé¢ informacje na temat ich
autora, mogg tez zidentyfikowa¢ numer telefonu komorkowego sprawcy, jesli nie jest on zastrzezony.
Kontakt z dostawca ustugi internetowej. Moze on nie tylko zablokowa¢ konto agresora lub usunaé
szkodliwe tresci, ale takze poda¢ dane sprawcy cyberprzemocy. Dane takie nie moga by¢ jednak
udostgpniane osobom prywatnym. Aby je pozyskac, konieczny jest kontakt z policja.

Kontakt z operatorem sieci komorkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest zastrzezony. Moze
on podja¢ kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jesli otrzyma dane o dacie 1 godzinie rozmowy. Rowniez
w tym przypadku operator moze udostgpnic te dane tylko policji.

2. Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

Wsparcie psychiczne. Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy potrzebuje
pomocy 1 emocjonalnego wsparcia ze strony dorostych. Musi takze wiedzie¢, ze szkota podejmie
odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu. Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg cyberprzemocy:
— Zzapewnij go, ze dobrze zrobil, méwiac ci o tym, co sig¢ stalo,

— powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnic to, co go spotkato,

— powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak si¢ zachowywac¢ wobec niego,
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— zapewnij go, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz si¢ mu pomoc, uruchamiajgc
odpowiednie procedury interwencyjne,

— badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka — zazenowanie, skrgpowanie, wstyd, lek,
przerazenie, smutek, poczucie winy.

Porada. Uczen bedacy ofiarg cyberprzemocy powinien otrzymaé porade, jak ma si¢ zachowaé, aby

zapewnic sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania. Poradz uczniowi,

aby:

— nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,

— nie kasowal dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdj¢¢, filmow i przedstawit je tobie lub innej osobie
doroste;j,

— zastanowil si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu e-mail,
numeru telefonu komoérkowego itp.,

— jesli korzysta z komunikatora, by ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow nie mogt si¢ z nim
potaczyc.

Monitoring. Po zakonczeniu interwencji warto monitorowa¢ sytuacje ucznia, sprawdzajac, czy nie sg

wobec niego podejmowane dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy. Rodzice

dziecka bedacego ofiarg cyberprzemocy powinni by¢ poinformowani o problemie i otrzymaé wsparcie

i pomoc ze strony szkoty. W rozmowie z nimi pedagog lub wychowawca przedstawiajg kroki, jakie zostaly

podjete w celu wyjasnienia zaj$cia oraz zapewnienia bezpieczenstwa poszkodowanemu uczniowi, a takze,

jesli to wskazane, proponuja rodzicom 1 dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

Ochrona §wiadkow zglaszajacych zdarzenie
Profesjonalng opieka nalezy otoczy¢ takze $wiadkow zdarzenia uczestniczacych w ustalaniu przebiegu

zajscia. Osoby podejmujace dzialania interwencyjne musza mie¢ Swiadomos$¢ skutkow, jakie dzialania te
niosg nie tylko dla ofiar, ale 1 Swiadkow zdarzen.

Wazne jest, by w wyniku interwencji nie narazi¢ ich na zemstg i grozby ze strony sprawcy. Osoba, ktorej
uczen zaufal, informujac o jakimkolwiek akcie przemocy, a wiec takze cyberprzemocy, ma obowigzek
postgpowac tak, by swoim zachowaniem 1 dziataniem nie narazi¢ §wiadka zgtaszajacego problem.
Postepowanie interwencyjne wymaga od wyjasniajacego sprawe dyskrecji 1 poufnego postgpowania.
Wystepowaniu w roli $wiadka czesto towarzysza dramatyczne przezycia — uczniowie boja si¢, ze sami
rowniez moga stac si¢ obiektem przesladowan, obawiajg si¢ etykiety ,,donosiciela”. Pedagog powinien
wzbudzi¢ swoim zachowaniem zaufanie 1 poczucie bezpieczenstwa u takiego ucznia oraz wykazac dla
niego zrozumienie i empatie.

Niedopuszczalne jest konfrontowanie $wiadka ze sprawca jako metody wyjasniania sprawy czy
ostentacyjne wywolywanie go z lekcji celem zlozenia zeznan, ze wzgledu na bezpieczenstwo i nienarazanie
go na odwet ze strony agresora. Niezadbanie o tego rodzaju podstawowe zasady bezpieczenstwa moze
sprawi¢, ze nastepnym razem uczen nie podejmie dziatan na rzecz obrony stabszych 1 pokrzywdzonych
1 nie zglosi zagrazajacego zdarzenia.

Jak zachowaé si¢ wobec Swiadka zglaszajacego cyberprzemoc?

Powiedz, ze dobrze zrobil, zgtaszajac fakt przemocy.
Powiedz, ze wymagato to od niego wiele odwagi.
Zapewnij 0 swojej dyskrecji.
Nie ujawniaj jego danych, jesli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa zostata zgtoszona na policje).
Pod zadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawca.
Zadbaj o jego bezpieczenstwo, nie upubliczniajac jego udzialu w sprawie.
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Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty, pedagog szkolny petnigcy w szkole role
koordynatora dzialan wychowawczych wobec uczniéw wymagajacych szczegdlnej uwagi powinien podjaé
dalsze dziatania.

e Rozmowa z uczniem sprawcg przemocy o jego zachowaniu:

— celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okoliczno$ci zaj$cia, wspdlne zastanowienie si¢ nad jego
przyczynami i poszukanie rozwigzania sytuacji konfliktowe;j,

— sprawca powinien otrzymac jasny i1 zdecydowany komunikat o tym, ze szkota nie akceptuje zadnych
form przemocy,

— nalezy omowi¢ z uczniem skutki jego postegpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane,

— sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dzialania i usunig¢cia z sieci
szkodliwych materiatow,

— waznym elementem rozmowy jest tez okreslenie sposobow zado$Cuczynienia wobec ofiary
cyberprzemocy,

— jesli w zdarzeniu brata udzial wigksza grupa uczniéw, nalezy rozmawiaé¢ z kazdym z nich z osobna,
zaczynajac od lidera grupy,

— nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

e Powiadomienie rodzicOw sprawcy i omdwienie z nimi zachowania dziecka:

— rodzice sprawcy powinni zosta¢ poinformowani o przebiegu zdarzenia 1 zapoznani z materialem
dowodowym, a takze z decyzjg w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez szkote srodkach
dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

¢ Objecie sprawcy opieka psychologiczno-pedagogiczna:

— praca ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu konsekwencji
swojego zachowania, zmiany postawy i postgpowania ucznia, w tym sposobu korzystania z nowych
technologii,

— jesli szkota posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologiczna moze by¢ udzielona sprawcy na
terenie szkotly,

— w uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zaproponowac uczniowi (za zgodg rodzicéw)
skierowanie do specjalistycznej placowki i udzial w programie terapeutycznym.

3. Sporzadzenie dokumentacji z zajScia

e Pedagog szkolny jest zobowigzany do sporzadzenia notatki sluzbowej z rozméw ze sprawca,
poszkodowanym, ich rodzicami oraz $§wiadkami zdarzenia. Dokument powinien zawiera¢ dat¢ 1 miejsce
rozmowy, personalia 0osob bioracych w niej udziat i opis ustalonego przebiegu wydarzen.

e Jesli rozmowa przebiegata w obecnosci swiadka (np. wychowawcy), powinien on podpisa¢ notatke po jej
sporzadzeniu.

e Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wilaczy¢ do dokumentacji
pedagogicznej (wydruki, opis itp.).

4. Obowiazki szkoly w zakresie wspolpracy z policja i sadem rodzinnym
Cyberprzemoc moze wypelnia¢ znamiona réznych przestgpstw, ale sa one S$cigane na wniosek
pokrzywdzonego. W przypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni zdecyduja si¢ na zgloszenie sprawy do
policji, szkota moze stuzy¢ wsparciem, np. kontaktujac rodzicow z odpowiednig jednostka.
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Placoéwka oswiatowa powinna powiadomi¢ sagd rodzinny w sytuacjach, gdy pomimo zastosowanej
procedury i dostepnych s$rodkéw wychowawczych sprawca — uczen szkoty kontynuuje dziatania
naruszajace bezpieczenstwo, dodatkowo — gdy rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspolpracy
z placowka oraz szczegdlnie w sytuacji, gdy placowce o$§wiatowej znane sg inne przejawy demoralizacji.
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DOKUMENTACJA PROCEDURY INTERWENCYJNEJ

Data: ...
1. Sposob zgtoszenia:

O posredni

0 bezposredni

et eeeeeteeeseteeesiseeessseeessseeensseeenseeeabeeeaaeeanrreeenrreens (mozliwo$¢ szczegdtowego opisu)
2. Data przyjecia ZgloSZENIa: .........oiuiiiiieiie e

3. Osoby uczestniczace:

Zalaczniki
Przyktadowe zalagczniki:
1. Notatki z rozméw z uczestnikami zdarzenia.
2. Zrzuty ekranu z dn. ...
3. Tres¢ korespondencji SMS/e-mail.
4. Kopia wnioskow/zgloszen do sadu rodzinnego/policji.
Opracowanie dokumentacji — zespot w sktadzie:
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ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

1.

w

Powiadomienia nalezy dokona¢ droga pisemng. Do policji lub prokuratury sktadamy zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (powinno mie¢ krotka, jasng forme) — do ztozenia zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wystarczy tzw. wiarygodna wiadomos¢, a nie pewno$¢ popelnienia
przestepstwa. To organy wymiaru sprawiedliwosci majg za zadanie zebra¢ dowody i ustali¢, czy
przestepstwo zaistnialo, czy nie.

Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do instytucji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
Zawiadomienie sktada organ/osoba uprawniona do reprezentowania szkoty.

Jezeli organ reprezentujacy instytucje odmawia ztozenia zawiadomienia, powinien je ztozy¢ pracownik
szkoty bezposrednio zaangazowany w spraweg (jest to jego prawny obowigzek).

. Ztozenie zawiadomienia nie jest z uwarunkowane zgodg rodzicéw/opiekunow prawnych matoletniego

pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dziataniach szkoly zalezy od woli instytucji skladajacej
zawiadomienie.

. Prokuratura ma obowigzek zawiadomi¢ o wszczeciu, odmowie wszczecia albo o umorzeniu $ledztwa

szkole, ktora zlozyla zawiadomienie o przestgpstwie.

. Jesli szkota nie zostanie w ciggu 6 tygodni powiadomiona o wszczeciu albo odmowie wszczecia Sledztwa,

moze wnie$¢ zazalenie do prokuratury na bezczynno$¢ organu.

. Na postanowienie 0 odmowie wszczgcia §ledztwa przystuguje zazalenie, ktore nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni

od otrzymania postanowienia do wydziatu karnego sadu rejonowego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
popelnienia przestepstwa.
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WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINY

1. Wniosek nalezy wysta¢ do sadu rodzinnego i nieletnich wlasciwego ze wzgledu na miejsce faktycznego
pobytu dziecka.

2. Wniosek moze zlozy¢ kazdy, kto uwaza, ze dobro dziecka w rodzinie jest zagrozone.

Sad wszczyna postepowanie z urzedu.

4. We whniosku nalezy poda¢ imi¢, nazwisko i adres dziecka. Wniosek moze zawiera¢ opis sytuacji dziecka,
oceng tej sytuacji, propozycj¢ rozwigzania tej sytuacji lub propozycje¢ dziatan, jakie moze podja¢ szkota,
a na ktore nie zgadzaja si¢ rodzice/opiekunowie prawni.

w

Wzor
wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny?

Miejscowos¢, data

Sad Rejonowy> W .......c.ccoeveveiiiirennnne,
Wydzial Rodzinny i Nieletnich
adres sqdu

Whnioskodawca:imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

adres osoby zglaszajgcej

Uczestnicy postepowania:imiona i nazwiska rodzicow
adres zamieszkania rodziny
rodzice maloletniego:imie i nazwisko dziecka

Whniosek o wglgd w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego ..................... (imig¢ i nazwisko dziecka, adres
zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisaé niepokojgce sytuacje, co sprawilo, zZe zdecydowalismy sie na podjecie interwencyi,
dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktore byty/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.

W zwigzku z powyzszym, wnosz¢ o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu zabezpieczenia dobra
matoletniego dziecka.

2Ztozenie wniosku jest wolne od optat
3 Whiosek nalezy ztozy¢ do sgdu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
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podpis sktadajgcego wniosek

WZOR
Miejscowos¢, data

Notatka sluzbowa o

2. W powyzszej sytuacji (co zrobiono, kogo powiadomiono, inne dziatania):
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Materiaty edukacyjne 1 przydatne linki:

Procedury interwencyjne w sytuacjach trudnych i kryzysowych — Osrodek Rozwoju Edukacii (ore.edu.pl)

Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg (www.fdds.pl)

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

114 111 - telefon zaufania dla dzieci | mtodziezy udzielz
wsparcia dzieciom | mtodziezy do 18 r.z. Telefon jest
anonimowy | bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Dzieci mogz porozmawiac z nami o wszystkim: o
prryja#ni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzefstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doswiadcraja. Gdy cruja sie dyskryminowane, kiedy
doswizdczajg przemocy lub s3 je] Swiadkiem.

Giawne driatania: wsparcie psychologiczne dzieci | modziezy:
telefoniczne | mailowe, interwencje ratujace zdrowie lub
Tycie.

tel: 116111

1115111 pl

Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie
hezpieczenstwa dzieci

W 800 100 100 udzielamy wsparcia i informadji rodzicom i
nauczycielom w zakresie przeciwdziatania | pomocy dzieciom
przeZywajacym ktopoty i trudnosci wynikajzce z problemdw i
zachowan ryzykownych takich jak: agresja i przemoc w szkole,
cyberprzemoc | zagrozeniz zwizzane z nowymi technologiami,
wykorzystywanie seksuzalne, kontzkt z substancjami
psychozktywnymi, uzaleznienia, depresja, mysli samobdjcze,
zaburzeniz odzywiania.

800 100 100 [

Glowne dziatania: pomoc telefoniczna i online psychologiczna,
terapeutyczna i prawna dla radzicdw | nauczycieli.

tel.: 500100100

800100100.pl

Ogolnopolskie Pogotowie dla ofiar Przemocy w Rodzinie (www.niebieskalinia.pl)

800 12 00 02
leska 1iNS

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie powstato w 1995 roku, jako placowka Instytutu
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Od 25 lat realizujemy zadania w szeroko
pojetym zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i edukacji w tym obszarze.

Dzialania, ktére prowadzimy to:
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Pomoc psychologiczna

Pomoc prawna

Ogolnopolska poradnia mailowa

Ogolnopolska poradnia telefoniczna

Osrodek dla 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem

Dziatania szkoleniowe i doradcze dla organizacji panstwowych (m. in. Ministerstwa, Policja) oraz dla osob
prywatnych

Wydawanie pisma "Niebieska Linia"

Przemoc w rodzinie - definicja, rodzaje, mechanizmy

W Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 z
pOzn. zm. oraz z 2023 r. poz. 289 i 535) przemoc domowa jest definiowana nastepujaco:

Art. 2. przemoc w rodzinie

Objasnienie pojec ustawowych

1.

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

1)przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie
lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

c¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywdeg,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

Z krzywdzeniem dziecka mamy do czynienia wtedy, gdy doswiadcza ono:
- przemocy fizycznej,

- przemocy psychicznej (emocjonalnej),

- przemocy seksualnej (wykorzystywania seksualnego),

- zaniedbywania.

W wymienionych powyzej sytuacjach moze dojs¢ do zaktdcenia optymalnego rozwoju dziecka, a nawet do
jego zatrzymania

Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka powodujace urazy na jego
ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

Przemoca bgdzie réwniez bicie dziecka ,,dla jego dobra", ,,zeby si¢ lepiej uczyt", ,,zeby si¢ stuchal", ,,zeby
posprzatal". To znaczy, ze nawet, jesli za zadaniem bolu kryje si¢ intencja wsparcia lub przyspieszenia
rozwoju dziecka mamy do czynienia z przemocy (istniejg bardziej skuteczne, nie krzywdzace metody, niz np.
bicie, do zach¢cenia dziecka by sprzatngto pokdj).
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Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej zachowania
dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka

np.:

wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do
wieku 1 mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic

prywatnosci, itp.

Szczegolnie trwale Slady pozostawia po sobie przemoc ze strony oséb waznych dla rozwoju dziecka,
zwlaszcza rodzicow. O ile dzieci do$¢ szybko zdaja sobie sprawe z odrebnosci fizycznej od rodzicow, o tyle
emocjonalnie sg z nimi tozsame przez wiele lat. Krzywda plynaca z ich strony ma wigc wielki wptyw na
utrudnione formowanie si¢ jego relacji z innymi ludZzmi, obrazu siebie i wreszcie osobowosci.

Wg DanyaGlaser, z Instytutu Psychologii Klinicznej w Londynie do przejawéow krzywdzenia
psychicznego mozna zaliczy¢:

1. Uczuciowa niedostepnos¢, brak reakcji emocjonalnej, zaniedbanie
 opiekunowie sa zaabsorbowani wiasnymi trudno$ciami, takimi jak: zaburzenia psychiczne (np.
depresja poporodowa), wtasnym poczuciem krzywdy lub przyttaczajacymi obowigzkami w pracy. Nie
sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb emocjonalnych dziecka sami, ani znalez¢ innych sposobdw ich
zaspokojenia.

2. Przypisywanie dziecku negatywnych cech, bledna ocena dziecka
» wrogo$¢, oczernianie, odrzucanie, dziecko postrzegane jest jako zastugujace na takie traktowanie.
Niektore dzieci moga zacza¢ wierzy¢ w przypisywany im wizerunek i wceiela¢ go w zycie.

3. Niekonsekwentne i niewlasciwe dla rozwoju dzieci interakcje
« stawianie dziecku oczekiwan wykraczajacych poza mozliwosci na danym etapie rozwoju,
* nadmierna opiekunczo$¢, ograniczenie poznawania i uczenia sig,
* narazenie na zawstydzajace lub traumatyczne wydarzenia i interakcje
* np. stawianie dziecka w sytuacji $wiadka przemocy domowej, proby samobojczej rodzica, rodzice ci
czesto sami nie majg odpowiednich, pozytywnych doswiadczen i krzywdzg dzieci bezmyslnie.

4. Nie uznawanie lub lekcewazenie indywidualnosci i odrebnosci dziecka
» wykorzystywanie dziecka do zaspokojenia potrzeb psychologicznych rodzica,
* nieumiejetnos$¢ rozrdzniania migdzy rzeczywisto$cia a zyczeniami, oczekiwaniami dorostego, moze
si¢ to objawia¢ wywolywaniem przez dorostego zaburzen u dziecka.

5. Uniemozliwianie dziecku adaptacji spoteczne;j
* wspieranie postaw antyspolecznych np. przekupstwo, zaniedbanie psychiczne, nie zapewnienie
odpowiedniej stymulacji poznawczej lub mozliwosci doswiadczania, uczenia si¢, moze by¢ to
naktanianie do czynow przestepczych lub izolowanie dziecka.

Wachlarz zachowan uzywanych przez dorostych w celu skrzywdzenia dziecka jest ogromny. Moze on
zawieraé rowniez:

1. Naduzywanie pozycji przez rodzicOw — narzucanie ich woli, szantaz finansowy, negowanie osiagniec
dziecka, narzucanie swojej pomocy , manipulowanie relacjami dziecka z rodzenstwem.

2. Napasci werbalne — zniewagi, oskarzenia, wyzwiska, uszczypliwosci, sarkazm, ironiczne zarciki, wysytanie
sprzecznych komunikatow.
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3. Szantaz emocjonalny — wymuszanie postuszenstwa pod grozbg naruszania wzajemnych relacji poprzez
zdecydowane 1 brutalne stawianie warunkow, zerowanie na empatii dziecka, wmawianie ofierze, ze tylko ona
jest w stanie zmieni¢ sytuacje, nagradzanie w zamian za podporzadkowanie, sugerowanie choroby, zaburzen
emocjonalnych, stosowanie negatywnych poréwnan.

4. Rywalizowanie z dzieckiem — rodzic przekazuje dziecku komunikat, ze w pewnych obszarach ma by¢ od
niego gorsze.

5. Wymaganie perfekcjonizmu — rodzice wymagaja od dziecka spelnienia swoich, czesto wygoérowanych
oczekiwan i sumienne rozliczaja je z tego, dziecko nie ma prawa do btedow, a za porazki jest karane
odebraniem uczu¢.

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome
czynienie dziecka $wiadkiem aktéw plciowych, zachecanie do rozbierania si¢ i do ogladania pornografii,
dotykanie miejsc intymnych lub zach¢canie do dotykania sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp.

Wazna jest tu zwlaszcza intencja zaspokojenia wlasnych potrzeb sprawcy bez uwzgledniania potrzeb
1 mozliwosci ofiary.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczania milosci i troski.

Dziecko zaniedbywane nie odbierajac od waznych dla siebie ludzi dostatecznej ilosci sygnatow o waznosci
swoich potrzeb uczy sig, ze nie jest wazne i cenne. W $lad za tym mogg i1$¢ dwojakie strategie zaradcze: wiara,
ze tak jest naprawdg 1 stopniowe wycofywanie si¢ z wszelkiej aktywnosci lub ucigzliwa dla otoczenia walka
0 dostrzezenie (tzw. ,,lepkos¢", agresywno$¢ lub ,,dziwnosc").

Rozpoznawanie przemocy wobec dzieci. Symptomy dziecka krzywdzonego.
Z reguty u dziecka krzywdzonego wystepuje kilka- kilkanascie objawow widocznych w wymienionych
ponizej czterech sferach rozwojowych. Wystepowanie pojedynczego objawu nie musi oznaczaé, ze dziecko
jest krzywdzone. Niektore z opisanych zachowan sa charakterystyczne i normalne dla poszczegdlnych etapow
rozwojowych, dlatego nalezy uwzgledni¢ ten aspekt podczas obserwacji.

Rozwoj poznawczy:

¢ opdznienie rozwoju poznawczego w odniesieniu do wieku dziecka;

e trudnosci w koncentracji uwagi;

e zaburzenia rozwoju mowy, np. jakanie, mutyzm wybiorczy;

¢ znieksztatcenia myslowe, tzn. przekonanie o swojej winie, odpowiedzialno$ci za to, co si¢ stalo — czesto
widoczne w wypowiedziach dziecka, jego stosunku do siebie, jego sposobie uczestniczenia w zyciu grupy
rowiesnicze;.

Rozwoj emocjonalny:

e poczucie winy;

¢ wysoki poziom lgku, fobie;

e niska samoocena;

e reakcje nerwicowe, np. tiki, obgryzanie paznokci, wyrywanie sobie wtosow czy brwi,
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e odcinanie si¢ od emocji — dziecko w réznych sytuacjach zachowuje si¢ tak, jakby nic nie czulo;

e nerwowos¢, ztos¢, ptacz bez konkretnego powodu;

e moczenie wtorne;

e stereotypie wystepujace w zabawie (dotyczy gtownie dzieci w wieku przedszkolnym i mtodszym szkolnym
— dziecko w sposOb uporczywy powtarza elementy zabawy, bawi si¢ ciggle w to samo, nie zmienia zadnego
elementu zabawy. Tematem zabaw nie musi by¢ przemoc. Wystepowanie wylacznie tego objawu moze
wskazywac na zaburzenia rozwojowe dziecka).

Rozwoj psychoseksualny:

e zachowania masturbacyjne (masturbacja — bez innych objawdéw — zwykle jest oznakg towarzyszacego
dziecku napiecia emocjonalnego, nie za$ przemocy. U dzieci matych, do 4. roku zycia, masturbacja stanowi
element prawidtowego rozwoju psychoseksualnego);

e zachowania seksualne;

e wypowiedzi dotyczace seksualno$ci: uzywanie nowych, nieadekwatnych do wieku okreslen dotyczacych
czynnosci seksualnych i/lub intymnych okolic ciata, nadmierne zainteresowanie seksualno$cig, wulgarne
wypowiadanie si¢ na tematy z nig zwigzane;

¢ odgrywanie przemocy seksualnej podczas zabawy;

¢ wiedza o seksualnosci nieadekwatna do wieku dziecka

e stereotypie wystepujace w zabawie zwigzane z kontaktem seksualnym;

e zachowania o charakterze prostytucji (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i1 mlodziezy);

¢ uszkodzenia w obrgbie narzaddéw plciowych, nawracajace infekcje narzadéw moczowo-ptciowych.

Rozwoj psychospoleczny:

¢ wycofanie si¢, izolowanie od grupy rowiesnikow;

e zachowania agresywne wobec rowiesnikow;

e niepostuszenstwo (dotyczy dzieci w wieku przedszkolnym i1 wczesnoszkolnym) lub zachowania
opozycyjno-buntownicze (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i mtodziezy);

e stosowanie przemocy wobec innych;

e zachowania ryzykowne (dotyczy dzieci w wieku szkolnym i mtodziezy).

Objawy sugerujace stosowanie wobec dziecka przemocy fizycznej:
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Dane z wywiadu

Objawy somatyczne

Zachowanie

- Opodinienie w udzielaniu
pomocy W nastgpstwie urazu

- Brak swiadkéw urazu

- Niezgodnosé w opisie

przebiegu wypadku w relacji
dziecka i rodzicow

- W wywiadzie podobne

Lwypadki”

- Brak zainteresowania rodzicow
dzieckiem

- Postrzeganie dziecka przez

rodzicow jako uposledzonego
fizycznie, umystowo lub =z
innymi réznymi detektami

- Niewyjasniona absencja
szkolna
- Wrystgpowanie licznych i

przewleklych sytuacji
stresorodnych w rodzinie

- Brak wsparcia ze strony
rodziny
- Rodzice okazuja brak zautania

Objawy urazow tkanek migkkich na
twarzy, policzkach, posladkach,
wargach, karku, udach, tutowiu

Liczne uszkodzenia skory o
charakterystycznym ksztalcie i
ukladzie w zaleznosci od rodzaju
urazu

Wryglad uszkodzen nieadekwatny do
opisywanego wypadku (rodzaju)
urazu

Siniaki, pregi po uderzeniach w
roznych stadiach gojenia sig

Slady po oparzeniach na stopach,
dloniach, na karku, posladkach,
okolicy narzadéow plciowych,
symeftrycznie i z ostro ograniczonym
brzegiem

Zlamania, skrecenia niezgodne z
opisywanym wypadkiem (urazem)

Skaleczenia ust, warg, dzigsel, oczu

Wrytysienie plackowate skory glowy
($lady po wyrwanych wlosach)

Obrzeki w okolicy brzucha, wymioty

Slady uderzen wskazujace na bicie
przez dorostych

Obecnosé uszkodzen skory po
weekendach 1 nieobecnosciach w
szkole

Slady uderzen sznurkiem

Unikanie fizycznych
kontaktow z doroshymi

Uczucia nieadekwatne
do wieku

Zachowania
ekstremalne (agresja,
izolacja)

Wyrazanie leku przed
rodzicami, opisywanie
przebiegu urazu przez
rodzicow

Nieche¢ do powrotu do
domu

Niska samoocena
Noszenie ubran
zakrywajacvch
konficzyny gorne i dolne
nawet w upalne dni

Objawy sugerujgce na stosowanie wobec dziecka przemocy emocjonalnej:

Dane z wywiadu

Objawy somatyczne

Fachowanie

*  Rodzice ignoruja (izoluja) .
bagatelizuja (odrzucaja), robia
,.kozla ofiarnego” z dziecka

e  Oczekiwania rodzicow sg
nieodpowiednie do wieku i
rozwoju dziecka

e Istnienie w przeszlosci
epizodow fizyczne] przemocy i
maltretowania.

*  Rodzice postrzegaja swe
dziecko jako ,,odmienne”

Zwykle nie wystepuja zadne
objawy

Opéznienie wzrastania i
rozwoju

Zaburzenia mowy

Objawy fizycznego
maltretowania

Niska samoocena

Ssanie palca, kolysanie sig,
moczenie nocne

Zachowania | doroste”
(opieckowanie si¢ rodzenstwem)

Zachowanie antyspoleczne
Opoéznienie rozwoju
emocjonalnego i intelektualnego
Zachowanie ekstremalne (agresja
uleglosc)

Proby samobojcze lub ich
demonstrowanie

]

49




Objawy sugerujace na zaniedbywanie dziecka:

Dane z wywiadu Objawy somatyczne Zachowanie
#  duza absencja szkolna # glod, odwodnienie #  wezesne przychodzenie 1 pdzne
s czgste wizyty w gabinecie s  zaniedbanie w zakresie higieny wychodzenie ze szkoly
medycznym z powodu ciala e czeste zasypianie w klasie
niespecyficznych dolegliwosci e . L . .
pec) y g s prochnica zebow, zly stan s  proszenie o jedzenie lub jego
¢ nieodpowiednia opieka nad higieny jamy ustnej kradziez
dzieckiem przez dhugi czas i w - Lo : : .
ach P diug ¢ nieodpowiednie do pogody i #  zachowania zblizone do doroslych,
sytuacjach zagrozenia P . : o .
ytuac) & rozmiarow ciala dziecka .pseudodojrzalosc™ (opiekowanie
e czgste zamykanie domu przed ubranie, odziez brudna, stale sig rodzenstwem), zachowania
dzieckiem noszona przestgpcze
e  brak zainteresowania rodzicow |e  stale zmeczenie, apatia * uzywanie alkoholu i narkotykow
zdrowiem dziecka i zaleceniami |, niezaspokojone potrzeby
lekarskimi

fizyczne, zdrowotne

#  brak posilku przez calg dobe o zarazenia pasozytami,

. niski standard mieszkania, brud, wszawlica

obecnosé réznych owadow . . .
7 ; . liczne uszkodzenia skory,

. hazard owrzodzenia

+ naduzywanie przez czlonkow
rodziny alkoholu lub uzywanie
narkotykow

Objawy sugerujace na stosowanie wobec dziecka przemocy seksualnej
w wieku 5-12 lat:

- odczuwaja dyskomfort podczas chodzenia, pokazuja to,

- maj3 chroniczne dolegliwosci, np. bole glowy, brzucha

- cierpig z powodu zaburzen jedzenia, anoreksji czy bulimii,

- obsesyjnie mowig lub piszg o sprawach seksu,

- probuja wykorzysta¢ seksualnie inne dzieci,

- zachowujg si¢ seksualnie nieodpowiedni sposdb wobec dorostych,

- podejmujg rodzicielska role w domu, zdajg si¢ wtedy starsze niz sg w rzeczywisto$ci (ofiary kazirodztwa),
- rysujg wyraznie seksualne obrazki przedstawiajace akty naduzy¢,

- majg pienigdze z niewiadomych Zrodet,

- s3 niechetne wobec rozbierania si¢ na lekcjach gimnastyki,

- staja si¢ pelne obaw lub odmawiajg widzenia si¢ z okreslonymi dorostymi, bez wyraznie widocznego
powodu, pokazuja, ze nie lubig okreslonej opiekunki, krewnego czy innego dorostego,

- znajduja setki wymowek, aby nie i§¢ do wlasnego domu lub domu przyjaciela po szkole (miejsca, gdzie
moze mie¢ miejsce naduzycie),

- mowia, Ze s niedobre, nieprzyzwoite, zepsute,

- maj3 negatywny obraz siebie, ,,0kaleczone ja”,

- sugeruja, ze maja tajemnice, o ktorej nie moga powiedziec,

- pytaja, czy dotrzyma si¢ tajemnicy, jesli co$ powiedza,

- zdajg si¢ utrzymywac w sekrecie co$, co je martwi,

- mowig, ze ich przyjaciel ma problem,

- zaczynaja ktamac, kras¢, ewidentnie oszukiwaé w nadziei bycia przytapanym,

- wracaja do zachowan charakterystycznych dla mtodszych dzieci (regresja): ssanie kciuka, otaczanie si¢
porzuconymi wczesniej maskotkami,
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- zaczynaja si¢ na powrdt moczyc,

- prezentuja nagte, niewytlumaczalne zmiany w zachowaniu, tj. agresja, czy wycofanie,
- majg przerazajace sny,

- stajg si¢ silnie depresyjne, podejmujg nawet proby samobdjcze

Powyzej 12 lat:

- cigza,

- cierpig z powodu zaburzen jedzenia, anoreksji czy bulimii,

- maja chroniczne dolegliwosci, takie jak bole zotadka czy bole glowy,

- obawiajg si¢ rozebrac¢ na lekcjach wychowania fizycznego,

- przybieraja role rodzicielska do tego stopnia, ze wytacznie one gotuja, sprzataja, opiekuja si¢ dzie¢mi i dbaja
o zaspokojenie potrzeb wszystkich cztonkéw rodziny oprécz wlasnych (ofiary kazirodztwa),
- nie wolno wychodzi¢ im na randki czy otacza¢ si¢ przyjaciotmi,

- sg kusicielskie, uwodzace wobec innych,

- wykorzystuja seksualne inne dzieci, rodzenstwo, przyjaciot,

- zachowujg si¢ w seksualnie nieodpowiedni sposdb wobec dorostych,

- majg pienigdze z niewyjasnionych zrodet,

- sg pelne obaw wobec okreslonych 0sob, krewnych, przyjaciot, znajduja wymowki, by nie i$¢ do domu lub
w okreslone miejsce,

- maja ,,przyjaciela, ktory ma problem” i w ten spos6b mowig o naduzyciach,

- pokazuja nienawi$¢ wobec siebie, ,,uszkodzone ja’’

- do$wiadczajg utraty pamigci,

- nie s3 w stanie si¢ skoncentrowac, zdaja si¢ by¢ ,,we wlasnym $wiecie”,

- maja powtarzajace si¢ koszmary nocne, boja si¢ ciemnosci,

- s3 wycofane, izolujg si¢, nadmiernie obawiajg si¢

- sg depresyjne,

- maj3 mysli samobojcze,

- uzywaja narkotykow 1/lub alkoholu,

- prezentuja wybuchy ztosci, irytaci,

- uciekajg z domu

- prezentujg nagle zmiany w zwyczajach szkolnych, w pracy; zaczynaja wagarowac.

Obszary, w ktorych mozemy obserwowac¢ objawy krzywdzenia wystepujace u dzieci. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ z nich to tzw. objawy niespecyficzne. Znaczy to, ze sg to objawy, ktére nie sa
zwigzane tylko z do$wiadczaniem przez dzieci krzywdzenia. Moga one wystepowac u dziecka z zupeinie
innych powodow 1 §wiadczy¢ o zaburzeniach, chorobach itp.

1. Funkcjonowanie fizyczne (zdrowie, rozwdj fizyczny dziecka):

- ostabiona odporno$¢ organizmu,

- bole, choroby psychosomatyczne,

- niedobor masy ciata (wyjatkowo: waga za wysoka),

- blada, ziemista cera, stabe wlosy, postepujaca prochnica zgbow,

- skulona, ,,znieksztalcona” postawa ciata,

- zaniedbanie higieniczne, brak nawykow higienicznych (ciato brudne, nieprzyjemny zapach, wszawica),
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- brak apetytu lub nadmierne objadanie sig,

- obnizona sprawno$¢ fizyczna,

- op6zniony lub zahamowany rozwdj fizyczny,

- chroniczne zmeczenie,

- zaburzenia snu,

- sktonno$¢ do urazow,

- urazy ciata: - since, - guzy, - otarcia, - krwawienia, - braki we wlosach, - blizny, pregi, - wycieki,
- $lady samookaleczen,

- reakcje regresyjne np. brak kontroli fizjologicznej u dziecka powyzej 4rz. (moczenie si¢, zanieczyszczanie
katem).

2. Funkcjonowanie emocjonalne:

- chwiejno$¢ emocjonalna,

- poczucie zagrozenia, winy i wstydu,

- lek,

- wzmozona czujno$¢, niemoznos$¢ rozluznienia sie,
- chroniczny smutek, depresja

- thumienie negatywnych emocji wobec sprawcy i przenoszenie ich na innych dorostych lub réwiesnikow,
- trudno$ci w nawigzywaniu bliskiej relacji z ludzmi,
- poczucie chaosu emocjonalnego:

- ambiwalentne uczucia wobec rodzica — sprawcy,

- poczucie braku wptywu na sytuacje,

- sprzeczne komunikaty, informacje,

- obnizone poczucie wtasnej wartosci,

- nicadekwatne wyrazanie emocji np. w postaci zachowan agresywnych lub ucieczkowych, - autoagresja,
- problemy z naukg (trudnosci z koncentracja, z zapamigtywaniem)

- ;,nadpobudliwo$¢ psychoruchowa” (duza pobudliwos¢),

- izolowanie i zamykanie si¢ w sobie lub nadmierna aktywnos¢.

3. Funkcjonowanie w relacji z dorostym:
- wrogos$¢, nieufnose,

- problemy z granicami:

- Igniecie do dorostych,

- utrzymywanie dystansu,

- niepostuszenstwo wobec wigkszosci osob, ktore nie stanowia zagrozenia,
- potrzeba zwracania na siebie uwagi:
- nie sluchanie,
- nie wykonywanie polecen,
- postgpowanie ,,przekorne”,
- hatasliwosc,
- agresja,
- prowokacyjnos¢,
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- wycofanie, - kurczowe trzymanie si¢ rodzica/opickuna (charakterystyczne dla dzieci mtodszych).

4. Funkcjonowanie w grupie rowiesniczej:

- agresywnosc¢ (bicie, agresja stowna),

- przyjmowanie roli lidera negatywnego w grupie,

- przyjmowanie roli kozta ofiarnego w grupie,

- wycofanie,

- odrzucenie,

- Zwracanie na siebie uwagi,

- wulgarne stownictwo,

- demonstrowanie gestow, stownictwa i zachowan seksualnych.

5. Funkcjonowanie w szkole, w roli ucznia:

- brak zainteresowania zaj¢ciami, lekcjami

- zte wyniki w nauce lub pogorszenie si¢ wynikow (w stosunku do tego jak dziecko uczyto si¢ wczesniej),

- ucieczka w nauke — uzyskiwanie bardzo dobrych ocen (sposdb na izolowanie si¢ od problemoéw, cheé
zapomnienia),

- nadmierna aktywnos$¢ 1 zaangazowanie w zajecia szkolne i pozaszkolne (potrzeba roztadowania napiecia,
izolowania si¢ od problemow),

- spoznienia, ucieczki z lekcji, wagary,

- ,lekcewazenie” obowigzkow szkolnych (przyzwolenie rodzicow, zatrzymywanie dziecka w domu,
obarczanie obowigzkami),

- brak przyborow szkolnych, ksigzek, zeszytow (zaniedbanie ze strony rodzicow),

- bierna postawa na lekcjach (obawa przed o$mieszeniem, niskie poczucie wtasnej wartosci),

- brak zainteresowania nawet ciekawymi tematami, sprawami,

- przychodzenie do szkoty w stanie choroby,

- zasypianie na lekcjach (przemeczenie, nieprzespane noce),

- uciekanie lub nie ¢wiczenie na lekcjach w-f (ukrywanie obrazen na ciele, wstyd)

Opisane powyzej objawy wystepujace u dziecka krzywdzonego w roznych obszarach jego
funkcjonowania, zawsze ukladaja si¢ w niepowtarzalny sposob, charakterystyczny dla danego dziecka!

W nowym rozporzadzeniu w sprawie procedury Niebieskiej Karty:

1. Doprecyzowano, ujednolicajgc z nomenklaturg zastosowang w regulujacej kwestie przeciwdziatania
przemocy domowej ustawie, stownictwo, uzywajac okreslen — osoba doznajgca przemocy domowej,
zamiast: ofiara; osoba stosujaca przemoc domowa, zamiast: sprawca; czy maloletni, zamiast: dziecko.

2. Cho¢ samo podjecie interwencji w $rodowisku nie wymaga zgody ani osoby doznajacej przemocy
domowej, ani osoby stosujacej przemoc domowa, to rozpoczecie procedury nastepuje z chwilg
wypekienia formularza ,,Niebieska Karta — A”, w obecnos$ci pelnoletniej osoby doznajacej przemocy
domowej, nadal nie jest przy tym wymagana zgoda zadnej z oséb objetych procedura. W przypadku
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matoletniego — w obecnosci rodzica/prawnego opiekuna nie stosujgcego przemocy/petnoletniej
,0s0by najblizszej” lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego oraz w miar¢ mozliwosci w
obecnosci psychologa.

3. Nalozony zostal rowniez obowiazek, by osoba wszczynajaca procedurg — czyli wypetniajaca formularz
,Niebieska Karta — A”, dokonata wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem przemocy
domowej.

4. Po wypehieniu formularza ,,Niebieska karta — A”, osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje
si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”.

5. § 7.1. Wypehiony formularz "Niebieska Karta - A" niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.

2. Kopi¢ wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" pozostawia si¢ u wszczynajacego procedure.

6. Wprowadzona zostala rowniez mozliwos¢ poszerzenia, na wniosek cztonkéw GDP (grupy
diagnostyczno — pomocowej) — jej sktadu, w przypadku jezeli wymaga tego sytuacja osob objetych
procedura, a wytypowani przez zesp6t interdyscyplinarny do prac w GDP przedstawiciele wtasciwych
podmiotow, nie mogg odmowi¢ udziatu w pracach grupy.

Ustawa z dn. 28 lipca 2023 o zmianie Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego oraz innych ustaw (Dz. U.
2023, poz. 1606)

Standardy ochrony maloletnich

Art. 22b. Obowigzek wprowadzenia standardow ochrony maloletnich, zwanych dalej ,,standardami”, ma
kazdy:

1) organ zarzadzajacy jednostka systemu os$wiaty, o ktorej mowa w art. 2 pkt 1-8 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. — Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900), oraz inng placowka oswiatowa, opiekuncza,
wychowawcza, resocjalizacyjna, religijna, artystyczna, medyczng, rekreacyjna, sportowa lub zwigzang z
rozwijaniem zainteresowan, do ktorej uczgszczaja albo w ktdrej przebywaja lub moga przebywac matoletni;

2) organizator dzialalno$ci o$wiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej, religijne;j,
artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez
matoletnich.

Art. 22¢. 1. W standardach, w sposob dostosowany do charakteru i rodzaju placowki lub dziatalnos$ci, okresla
sie¢ w szczegolnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placéwki lub organizatora,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie

uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

54


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/procedura-niebieskie-karty-oraz-wzory-formularzy-niebieska-karta-21873321/par-7

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub organizatora do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia,;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. W standardach wprowadzanych w placéwce lub miejscu prowadzonej dziatalno$ci, o ktorych mowa w art.
22b, nalezy okresli¢ takze:

1) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone;
2) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

3) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie;

4) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

4. W standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

5. Standardy sporzadza si¢, majac na wzgledzie koniecznos$¢ ich zrozumienia przez osoby matoletnie.

6. Podmioty, o ktorych mowa w art. 22b oraz w ust. 3, maja obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac
oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

1. Podmioty, o ktérych mowa w art. 22b oraz w ust. 3, udostepniaja standardy na swojej stronie
internetowe] oraz wywieszaja w widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji zupelnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla maloletnich. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.

2. TERMIN OPRACOWANIA I WDROZENIA STANDARDOW- 6 MIESIECY OD DNIA
WEJSCIA USTAWY W ZYCIE, MAKSYMALNIE DO 14 SIERPNIA 2024 R.

Dyrektor
Dariusz Jan Betscher
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